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1.1   Presentación  

 

El objetivo de este proyecto era conocer el impacto de la difusión de mensajes mediáticos 

del IFAI, así como la percepción que la sociedad tenía sobre la Ley Federal de 

Transparencia y Acceso a la Información Pública Gubernamental, La Ley Federal de 

Protección de Datos Personales en Posesión de los Particulares, las funciones propias del 

Instituto, su nombre como tal y su acrónimo. Por otro lado se deseaba conocer el 

posicionamiento de las funciones esenciales del IFAI como órgano garante del Estado 

Mexicano en materia de acceso a la información pública gubernamental y de protección 

de datos personales con la finalidad de realizar una mejor planeación estratégica de su 

campaña institucional, razón por la cual se diseñaron y realizaron diversos estudios de 

opinión pública a nivel nacional en el periodo comprendido del 2007 al 2011, bajo el 

encargo de la Dirección General de Comunicación Social y Difusión, a cargo del Lic. 

Jaime Alfredo Alcudia Goya y posteriormente del Lic. Néstor Enrique Martínez Cristo.  
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1.2   Antecedentes 

 

Los estudios de opinión se han venido realizando desde el 2004 con el objetivo de 

conocer el posicionamiento ante la opinión pública del IFAI y los derechos que tutela o 

garantiza y medir, a su vez, la eficiencia y la eficacia de sus campañas institucionales en 

medios masivos de comunicación, tanto electrónicos como impresos.   

 

 

1.3   Marco normativo 

 

 Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos.  

 Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública Gubernamental 

y su Reglamento.   

 Ley Federal de Protección de Datos Personales en Posesión de los Particulares 

y su Reglamento.  

 Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público y su 

Reglamento.  

 Acuerdo por el que se establecen los Lineamientos generales para la orientación, 

planeación, autorización, coordinación, supervisión y evaluación de las 

estrategias, los programas y las campañas de comunicación social de las 

dependencias y entidades de la Administración Pública Federal (emitidos 

anualmente por la Secretaría de Gobernación para el ejercicio fiscal que 

corresponda).  

 Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria  y su Reglamento.  

 Presupuesto de Egresos de la Federación (emitido anualmente por la Cámara de 

Diputados del H. Congreso de la Unión para el ejercicio fiscal correspondiente).   

 Clasificador  por Objeto del Gasto para la Administración Pública Federal.    
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 Políticas, Bases y Lineamientos en Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios 

del IFAI.          

 

 

1.4   Vinculación con el Plan Nacional de Desarrollo 

 

El Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012 está estructurado en cinco ejes rectores: 

 

1. Estado de Derecho y seguridad. 

2. Economía competitiva y generadora de empleos. 

3. Igualdad de oportunidades. 

4. Sustentabilidad ambiental. 

5. Democracia efectiva y política exterior responsable.   

 

El Proyecto Insignia Estudio de Opinión, con énfasis en el Estudio Cara a Cara se 

inscribe en el eje 5. Democracia efectiva y política exterior responsable, en el cual el 

Gobierno de la República se plantea la estrategia 5.5.: Transparencia y Rendición de 

Cuentas. 

 

El Programa de Comunicación Social fue aprobado por el Órgano de Gobierno del 

IFAI. 
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1.5   Síntesis ejecutiva 

 

 En el año 2007 

 

Con la finalidad de medir cualitativamente el impacto general en la opinión pública de 

la campaña institucional, conocer la percepción de la ciudadanía en torno a la imagen 

que proyecta el IFAI y establecer en qué medida dicha campaña ha contribuido a 

difundir la cultura de la transparencia y el conocimiento de la propia institución, se 

diseñaron y  realizaron tres  estudios1: 

 

- Estudio Cualitativo a través de un grupo de enfoque  que consistió en 10 sesiones 

en la que hubo de 8 a 10 participantes.  (Evaluación previa a la campaña).  

- Estudio Cuantitativo a través de una encuesta nacional telefónica; el número de 

encuestados fue de 1,620 personas. (Evaluación de la Imagen del IFAI).  

- Estudio Cuantitativo a través de una encuesta nacional “cara a cara” sobre el 

desempeño del IFAI; el número de encuestados fue de 1,081 personas.  

 

En general, los resultados de dichos estudios reflejaron que el conocimiento de la 

LFTAIPG  creció en un 14% y el de conocimiento del IFAI se incrementó en 1%, 

siendo esto congruente con los objetivos de la campaña. La confianza en el Instituto 

creció en un 5%.  

 

Asimismo, los estudios mostraron un crecimiento en la percepción positiva de la 

sociedad en los temas de transparencia, acceso a la información pública y del IFAI. 

 

                                                      
1 Anexo 1 
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A continuación se presentan los principales resultados, conclusiones, hallazgos y 

recomendaciones derivadas de los estudios de opinión contratados. 

 

1. Actitud evasiva del ciudadano frente a un entorno social de rechazo y 

desconfianza, en especial hacia el ámbito gubernamental. La sensación de falta 

de control hacia los políticos y las instituciones = distanciamiento e indiferencia en 

torno a los asuntos de gobierno. 

 

2. Falta de credibilidad. La información de gobierno se percibe tergiversada, 

engañosa y maquillada, por lo que “no le creo” y se prefiere acceder a la 

información pública por medio de fuentes indirectas y al alcance inmediato (p.e. 

medios de comunicación). 

 

3. La transparencia. Valor que posibilita “jugar limpio” y tener “certidumbre”. Se le 

asocia al ámbito gubernamental y representa la posibilidad de dar “soluciones” a 

problemas específicos, de índole cotidiana. La percepción negativa hacia el 

Gobierno (en sus distintos niveles) e inhibe la identificación de su conveniencia en 

el ámbito gubernamental.  

 

4. La incredulidad y percepción de falta de transparencia en las instituciones de 

Gobierno, así como la escasa actitud de informarse, representan un freno en la 

consideración ciudadana del acceso a la información pública como un Derecho. 

 

5. No se percibe utilidad práctica respecto de la información pública, por lo que se 

convierte en un “intangible”, a pesar del reconocimiento generalizado de que la 

información es poder; es decir, control. En el menor de los casos se logra 

verbalizar que la información pública es un derecho (del ciudadano) y una 

obligación (del gobierno). 
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6. La rendición de cuentas se asocia a una herramienta que favorece el control por 

parte del ciudadano respecto al Gobierno y del funcionario público: 

 ¿cuánto ganan y en qué se gasta el dinero? (producto de los impuestos)  genera 

 un sentido de utilidad práctica de la información que proviene del Gobierno. 

 

7. IFAI  Se reconoce su existencia, pero no se tiene clara su naturaleza, funciones 

y relevancia, se le define como algo que no es, asociándosele a una dependencia 

que ayuda a resolver trámites o dar información.  

 

8. Si bien la publicidad ha favorecido el conocimiento hacia el IFAI, no ha evitado 

compartir atributos relacionados con la percepción negativa hacia el gobierno, 

obligando a esfuerzos publicitarios mayores y más contundentes, orientados a 

comunicar qué es y para qué sirve.  

 

9. Al momento, el esfuerzo publicitario alcanzó un nivel de pertinencia, sin lograr 

generar una apropiación del acceso a la información como un Derecho, por parte 

del ciudadano. 

 

10. “Tener el control” sobre los asuntos de Gobierno a través de la rendición de 

cuentas es una clave que puede brindar un sentido práctico de la información de 

Gobierno y motivar el acceso a la información pública:  

 “Yo controlo el gasto público y las acciones del Gobierno a través de mi Derecho a 

 la Información” se observa que es una directriz que puede lograr en una primera 

 instancia la apropiación (empoderamiento) de dicho derecho”. 
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 En el año 2008 

 

Para medir cualitativamente el impacto general en la opinión pública de la campaña 

institucional, conocer la percepción de la ciudadanía en torno a la imagen que 

proyecta el IFAI y establecer en qué medida dicha campaña ha contribuido a difundir 

la cultura de la transparencia y el conocimiento de la propia institución se diseñaron 

y  realizaron tres  estudios: 

 

- Estudio Cualitativo2 a través de un grupo de enfoque que consistió en 14 

sesiones en las que participaron de 8 a 10 personas.  (Evaluación previa a la 

campaña).  

- Estudio Cuantitativo a través de una encuesta nacional telefónica3; el número de 

encuestados fue de 1,210 personas. (Evaluación de la Imagen del IFAI).  

- Estudio Cuantitativo a través de una encuesta nacional “cara a cara”4 sobre el 

desempeño del IFAI; el número de encuestados fue de 2,140 personas.  

 

En general, los resultados de dichos estudios reflejaron que el conocimiento de la 

LFTAIPG  creció en un 2% y el grado de conocimiento del IFAI se incrementó en 4%, 

siendo esto congruente con los objetivos de la campaña. La confianza en el Instituto 

creció en un 6%.  

 

Asimismo, los estudios mostraron un crecimiento en la percepción positiva de la 

sociedad en los temas de transparencia, acceso a la información pública y del IFAI. 

 

Principales resultados, conclusiones, hallazgos y recomendaciones de los estudios de 

opinión pública realizados en 2008. 

                                                      
2
 Anexo 2 

3
  Anexo 3 

4
 Anexo 4 
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- Del Estudio Cualitativo 2008 se desprende lo siguiente: 

 

1. En el 2006, luego de la evaluación realizada, se presenta un cambio en la 

estrategia de comunicación, mismo que ha resultado positivo en términos del 

acceso (conocimiento) que los invitados tienen acerca del Derecho de Acceso a la 

Información Pública y del IFAI. La asertividad de la comunicación se muestra en: 

 

I. En el reconocimiento de un Derecho ciudadano del cual es garante el IFAI, 

lo que se traduce en una valía ciudadana y en valorar la importancia de 

estar informados acerca de las acciones de Gobierno. 

 

II. No se crean sobre-expectativas acerca del papel/ rol del IFAI, en especial en 

lo relativo a que se trate de una dependencia que realiza gestoría con el fin 

de obtener algún tipo de prestación social, como sucedía con las 

ejecuciones precedentes (antes de la campaña 2007-2008) a base de 

testimoniales. 

 

2. En este sentido, se observa que actualmente los invitados logran decodificar el 

Derecho de Acceso a la Información Pública, reconociéndole atributos intrínsecos 

y extrínsecos que se traducen en valores universales y socialmente aceptados 

como son: la rendición de cuentas, transparencia y obligatoriedad ciudadana de 

dar seguimiento a lo que sus Gobiernos hacen (en sus tres niveles) para poder 

exigir, aspectos que hasta el año pasado eran difíciles de situar. 
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3. Si bien hay un amplio conocimiento sobre la existencia del Derecho y del IFAI aún 

persiste entre algunos (los menos) desconocimiento y extrañeza, por lo que es 

pertinente mantener una línea de comunicación que sensibilice sobre la existencia 

del Derecho y del IFAI con el fin de acercar a la población, antes de centrarse en 

el uso y apropiación del Derecho y de la labor que realiza el Instituto, obligado en 

las etapas posteriores de la estrategia de comunicación. 

 

4. En este sentido, fases posteriores de comunicación deberán ir respondiendo a las 

preguntas y aspectos más relevantes que surgen en torno al uso y apropiación del 

Derecho y del IFAI como garante del mismo. 

 

5. En tal sentido, la campaña 2007-2008 ha cumplido un papel sustancial: Clarificar 

la existencia de un Derecho y que el IFAI es una Institución que garantiza dicho 

Derecho, pero adolece aún de respuesta a inquietudes relevantes: ¿Para qué 

sirve dicho derecho tanto en un contexto social ampliado como reducido?, Qué 

hace el IFAI para ser garante de dicho derecho? y ¿Cómo me asegura el IFAI el 

ejercicio de dicho Derecho?, tarea que aún tiene por delante el Instituto clarificar. 

 

6. Otro reto significativo que el Instituto tiene por delante es romper con el 

paradigma de incredulidad y suspicacias que se atribuyen al comportamiento de 

las instancias de Gobierno y a lo que éstas informan, percepción que de entrada 

provoca reticencia hacia la comunicación. El Instituto tiene la oportunidad de 

sortear los obstáculos derivados de la falta de credibilidad de las instituciones de 

Gobierno desde dos aspectos básicos: 

 

I. Dar a conocer que se trata de una institución con autonomía. 

II. Enfatizar en su rol de garante de un Derecho, en especial informando sobre 

las formas y mecanismos por los que se puede obtener información de 

Gobierno, así como la manera en que se puede recurrir al IFAI. 
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7. En general, enfatizar en la transparencia y la rendición de cuentas como los 

principales beneficios sociales es procedente para hacer tangible en una primera 

instancia el Derecho de Acceso a la Información Pública, sin que ello genere 

confusión sobre el actuar del IFAI, antes de comunicar la practicidad y utilidad en 

un cotidiano dentro del contexto social reducido. Ello también es una fuente de 

credibilidad, ya que puede brindar una sensación implícita de que el IFAI es el 

gran valuador y árbitro de la información gubernamental. 

 

8. Con relación a la propuesta publicitaria para el 2008-2009, sustentada en la 

presentación de tres spots para su transmisión televisiva, a saber: “Ciudad de 

Documentos”, “Puertas Dos” e “Infomex 1 y 2” en lo general se valora 

positivamente, por lo que es conveniente su producción. Va en línea con la 

estrategia conducente a las necesidades actuales de comunicación del Instituto. 

 

9. Las ejecuciones presentadas para el periodo 2008-2009 impactan favorablemente 

en los siguientes aspectos:  

 

I. Dejan en claro que se tiene el Derecho de Acceso a la Información Pública. 

II. Delimitan el papel del IFAI como garante de dicho Derecho. 

III. Brindan una garantía de que si se requiere información de Gobierno, se 

obtendrá. 

IV. Explican sobre cómo se debe solicitar la información al Gobierno (más el de 

Infomex). 

V. Resaltan los valores de rendición de cuentas y la obligatoriedad ciudadana 

de informarse. 
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10. En general fortalecen la accesibilidad a nivel conceptual de lo que es el Derecho 

de Acceso a la Información Pública y su relevancia en un contexto social ampliado 

(en conjunto los tres logran que se reconozcan algunos beneficios sociales 

asociados al hecho de estar informados sobre las acciones de Gobierno), lo que 

les hace pertinentes, al tiempo que remarcan la existencia de un Derecho y del 

IFAI, aspectos relevantes en la actual estrategia. Sin embargo, es importante 

comentar que las propuestas se ven limitadas en algunos aspectos, tales como: 

 

I. Se resalta más el Derecho de Acceso a la Información Pública vs. al IFAI, 

persistiendo ambigüedad sobre cómo opera el Instituto. 

II. Se deja en segundo plano al IFAI (en particular en el comercial Infomex 1 y 2). 

III. Se mantiene lejanía sobre el Derecho de Acceso a la Información en términos del 

uso (utilidad práctica) y su apropiación en el cotidiano: “¿Para qué es y para qué 

me sirve a mí?”. 

IV. Persisten suspicacias y falta de credibilidad asociadas a que se trata de una 

dependencia de Gobierno. 

 

Estos aspectos limitan el que la oferta (el Derecho que se comunica y el IFAI 

como garante de dicho derecho) llegue a tener una significancia y Call to Action 

relevantes, así como un acercamiento emocional destacado. 

 

11. Es importante destacar que en fases futuras será relevante incorporar elementos 

que dejen en claro las funciones específicas del IFAI y los beneficios del Derecho 

en el contexto social reducido, con el fin de facilitar el uso y apropiación. 
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12. Hay que considerar que a diferencia de la publicidad comercial, el IFAI tiene la 

desventaja de tener que adecuar la emisión de sus spots a tiempos oficiales, por 

lo que limitar la estrategia de comunicación a medios masivos restringe su 

impacto. En tal sentido, algunos invitados en los distintos grupos valoran de 

manera favorable otras formas de acercamiento destacando entre otras: Pláticas 

a infantes y a jóvenes en etapa formativa sobre la relevancia de la información de 

Gobierno y rendición de cuentas, talleres de capacitación a universitarios y 

profesionistas vinculados al uso de información gubernamental y favorecer el 

acceso a la información desde varios medios, en especial dentro de las distintas 

dependencias (p.e. módulos visibles). 

 

13. Cabe puntualizar que si bien el material evaluado fueron Animatics, el rol de la 

producción es relevante con el fin de generar un impacto atencional y lograr una 

buena recordación, elementos relevantes de una publicidad. En este sentido, el 

spot “Puertas 2” muestra imágenes significativas que refuerzan la idea de acceso 

y transparencia. “Infomex 1 y 2” se muestra práctico, con imágenes que se 

valoran didácticas, “enseña cómo acceder a la página”. En tanto, “Ciudad de 

Documentos” asocia la rendición de cuentas y los diversos medios por los cuales 

pedir información de Gobierno, pero es el que mayor cuidado requiere al 

producirse, con el fin de evitar la sensación de pesadez por tantas letras y 

números, y la falta de color, aspectos referidos por algunos invitados en los 

distintos grupos. 
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14. También es de interés considerar algunos elementos de índole creativo que se 

destacaron entre algunos invitados y que favorecerían entender mejor qué es y 

hace el IFAI, así como los beneficios de acceder a la información pública, en 

especial al momento que se avance a una comunicación centrada más en resaltar 

la importancia el IFAI. Entre otros, los invitados sugieren que: Se maneje un tipo 

cómic que destaque el uso e importancia del Derecho y del papel del IFAI; se 

presente al Instituto como un súper héroe y se brinden ejemplos (no 

necesariamente testimonios) sobre de la utilidad práctica tanto en un contexto 

social ampliado como en el reducido. 

 

- Los principales hallazgos de la Encuesta Telefónica Nacional de 2008 fueron los 

siguientes: 

 

Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública Gubernamental. 

 

• La mayoría de los entrevistados conoce o ha escuchado algo respecto a la Ley de 

Transparencia y Acceso a la Información Pública Gubernamental (71%).  

• En términos generales, esta conducta se observa con mayor contundencia entre 

los jóvenes; de hecho, se observa con claridad que conforme aumenta la edad del 

entrevistado disminuye el nivel de conocimiento sobre esta legislación.  

• Asimismo, llama la atención que el conocimiento de la Ley aumenta conforme se 

incrementa el nivel socioeconómico del entrevistado.  

• Tener acceso a la información del gobierno y reconocer que es un Derecho de los 

ciudadanos son los dos principales elementos que los entrevistados asocian con 

esta Ley. 

• A pregunta expresa, poco menos de la mitad de los entrevistados reconoce tener 

interés por ejercer su derecho a solicitar y recibir información gubernamental 

federal (48%). Cabe hacer mención que esta tendencia se mantiene 

prácticamente igual a la observada en un ejercicio indagatorio similar en 2007.  



 
 

Libro Blanco 2006-2012 

 
 

15 

 

Conocimiento y evaluación de instituciones 

 

• Respecto a 2007, El IFAI observa un relativo crecimiento en cuanto al nivel de 

conocimiento ciudadano (43%). Este conocimiento es significativamente mayor 

entre los jóvenes, particularmente varones y pertenecientes a los niveles 

socioeconómicos medio y alto.  

• En términos generales, disminuye la calificación ciudadana al desempeño de las 

cinco Instituciones públicas evaluadas en este ejercicio, siendo el decremento 

más notorio la evaluación hacia SEP. En este sentido, la calificación hacia el IFAI 

es la que menos baja, pues pasa de 7.3 en 2007 a 7.1 en 2008.  

• En cuanto a la percepción de confianza hacia las instituciones, el IFAI aumenta en 

su indicador al pasar del 24% al 29%, representando el crecimiento más 

significativo entre las demás instituciones públicas comparadas. 

 

Recordación publicitaria gubernamental  

 

• Al abordar el tema de la recordación publicitaria en campañas gubernamentales, 

menos de la mitad de los consultados dicen recordar alguna en particular (44%). 

• En este grupo de consultados, las Instituciones gubernamentales que registran 

mayor recordación de mensajes publicitarios son Presidencia de la República 

(22%), PEMEX (21%), SEP (12%), IFE (9%), y PGR (9%).  

• De manera espontánea, el IFAI registra 1% de recordación de campañas 

publicitarias gubernamentales.  
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Recordación publicitaria del IFAI 

 

• A quienes dicen conocer al IFAI de manera espontánea (43%), se les preguntó si 

sabían a qué se dedica esta Institución. Al respecto, uno de cada tres de estos 

consultados hacen alusión a que “da información del gobierno”; en menor medida 

se señala que se dedica a “transparentar lo que hace el gobierno”, y que 

“garantiza  el acceso a la información”.  

• A la totalidad de los entrevistados, luego de explicarles qué es el IFAI (Instituto 

Federal de Acceso a la información), se les preguntó si habían visto 

recientemente comerciales o publicidad sobre la institución. En este sentido, cerca 

de una tercera parte de la muestra respondió afirmativamente (31%); esta 

tendencia es prácticamente igual a la registrada en 2007 (29%).  

• Entre quienes declaran haber visto la campaña del IFAI, lo más recordado es el 

mensaje “los ciudadanos tenemos acceso a información del gobierno” (26%); en 

menor medida se menciona la acción “personas que solicitan / reciben 

información del gobierno” (15%) y  el reconocimiento a que ”tenemos derecho a 

solicitar información del gobierno” (15%).  

 

Evaluación de campaña 

 

• En cuanto a los atributos comunicacionales evaluados sobre la campaña del IFAI 

(claro, creíbles, útiles,  atractivos y convocante), prácticamente todos bajan 

significativamente las referencias positivas respecto a lo observado en 2007.  

• Lo anterior podría insertarse en un eventual entorno de baja aceptación y 

credibilidad hacia publicidad gubernamental y sus mensajes, en lo general, donde 

la propia evaluación de las Instituciones denota un decaimiento en su percepción 

por parte de la ciudadanía.  

• Cabe hacer mención que en contextos generales de desconfianza y mala 

evaluación gubernamental, la mayoría de los mensajes institucionales se ven 

contagiados de este ambiente y predisposición negativa en su decodificación. 
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• De cualquier forma, se recomienda incorporar en el cuestionario de la próxima 

medición preguntas que permitan evaluar de manera monádica estos atributos 

sobre las instituciones gubernamentales, de manera que permita hacer 

inferencias más contundentes al respecto.    

 

- Con respecto a la Encuesta Cara a Cara Nacional 2008 se reportó lo siguiente:  

 

• Para uno de cada cinco consultados el acceso a la información del gobierno es un 

proceso accesible para la gente común (19%); no obstante, la percepción 

generalizada es que es relativamente accesible (66%). 

• En cuanto a la confianza conferida por la sociedad a la información que 

proporciona el Gobierno Federal, un 13% considera que ésta es confiable; el 

grueso de la población expresa dudas al respecto al manifestar que esta 

información es medianamente confiable (71%).   

• A pregunta expresa, uno de cada siete ciudadanos considera que el gobierno 

cumple cabalmente con su obligación de informar a la sociedad (15%).  

• Cabe hacer mención que estas percepciones hacia la información gubernamental 

(acceso, confianza y cumplimiento) registran una tendencia muy similar a la 

observada en el año anterior.  

• Y no obstante, uno de cada tres consultados manifiesta un alto interés por 

conocer lo que hace el gobierno (32%), cifra ligeramente menor a la observada en 

2007 (35%).  

• En este sentido, cabe hacer mención que sólo un 20% de los consultados dice 

saber que la información que entrega el gobierno son copias de documentos ya 

existentes.  

• Dos de cada tres ciudadanos dice conocer o haber escuchado algo sobre la Ley 

de Transparencia y Acceso a la Información Pública (66%). Esta tendencia es 

similar a la registrada el año anterior (64%).  
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• Al respecto, se observa que a menor edad del entrevistado, es mayor el 

conocimiento sobre esta legislación; asimismo, a mayor nivel de ingresos se tiene 

mayor referencia sobre esta Ley.  

• Al declarar los entrevistados lo que saben de esta legislación (respuesta abierta), 

llama la atención que las dos referencias más recurrentes son que “obliga al 

gobierno a informarnos” (42%) y “nos otorga el derecho a pedir información al 

gobierno” (28%). 

• En cuanto a uno de los atributos que define a esta Ley (“… nos otorga el derecho 

a los ciudadanos a solicitar y recibir información del gobierno….”), a pregunta 

expresa, la gran mayoría de los consultados dice conocerlo (82%).   

• Este dato reviste importancia al considerar que en 2007 el conocimiento hacia 

esta premisa fue a penas del 45%.  

• En cuanto a la percepción ciudadana sobre la Ley de Transparencia, llama la 

atención el incremento de juicios en favor de que es una Ley útil para los 

consultados (44%), considerando lo observado en 2007 (31%).  

• Por otra parte, la percepción ciudadana respecto a lo confiable de esta Ley, 

decrece ligeramente este año; pasa de 21% en 2007 a 18% en 2008.  

• En este sentido, si bien se incrementa ligeramente la percepción hacia una Ley 

“respetada por el gobierno”, respecto a 2007, pasa de 12% a 19% en 2008; ésta 

sólo es compartida por uno de cada cinco ciudadanos.  

• Y no obstante estas bajas percepciones de una Ley confiable y respetada, cerca 

de la mitad de los consultados manifiesta interés por ejercer su derecho a solicitar 

información gubernamental (46%).  Esta postura se deriva, quizás de la valoración 

de ser una legislación útil para la ciudadanía.  

• A pregunta expresa sobre qué instituciones conoce la ciudadanía que promuevan 

la cultura de transparencia, se advierte un importante incremento en la percepción 

espontánea hacia el IFAI, toda vez que ésta observó un 16% en 2007 y ahora 

registra un 25% de las menciones totales.  
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• Respecto al conocimiento inducido hacia el IFAI registra un ligero incremento al 

ser identificada por el 54% de la ciudadanía, registrando 4% más que en 2007 

(50%). 

• En cuanto a la evaluación del desempeño del IFAI, la dependencia registra una 

calificación de 7.3 unidades (en escala del 1 al 10), siendo la Institución que 

mejores valoraciones alcanza; de hecho, es la única que no decrece su 

calificación, como fue el caso del IFE, la CNDH, la Secretaría de la Función 

Pública y la SEP, quien por cierto registra una evaluación reprobatoria.  

• En lo que respecta a la confianza en Instituciones, el IFAI registra la segunda 

mejor posición (33%), siendo el IFE (39%) quien ocupa la primera posición.   

• Cabe hacer mención que el indicador de confianza hacia el IFAI subió 6% 

respecto a lo registrado en 2007. 

• Se le preguntó a los consultados que dijeron conocer o haber escuchado sobre el 

IFAI, qué es lo que saben de esta dependencia. Y a diferencia del año anterior 

donde se observaron respuestas poco precisas, este año se registraron 

menciones con referencias más claras hacia su competencia, como son: garantiza 

el derecho a la información, promueve el derecho a la información, promueve la 

Ley de Transparencia y transparenta lo que hace el gobierno.  

• A la totalidad de consultados se les presentó cuatro frases relacionadas con la 

Institución. Dos de ellas incrementaron de manera importante su registro respecto 

al 2007 y dos disminuyeron sus menciones.  

• Las que subieron: “Promueve la cultura de Transparencia” (56%) y “Obliga al 

Gobierno a entregar información a los ciudadanos que la solicitan” (49%). 

• Las que bajaron: “Ayuda a los ciudadanos a tramitar solicitudes de información” 

(35%) y “Ayuda a evitar actos de corrupción en el gobierno” (30%).   
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• Por otra parte, se preguntó a los consultados si conocen al “Instituto Federal ….”  

(nombre completo del IFAI); dos de cada tres respondieron afirmativamente 

(64%).  Al respecto, llama la atención que la totalidad de ciudadanos que saben 

del IFAI por sus siglas (54%), saben o han escuchado de la dependencia por su 

nombre completo.  

• La publicidad gubernamental ocupa un espacio relevante en los contenidos 

comerciales de los medios de comunicación de masas y también para el público 

consumidor de sus mensajes, pues tres de cada cuatro de los entrevistados 

recuerdan haber visto recientemente alguna campaña o comerciales de parte del 

Gobierno Federal. 

• PEMEX y el IFE son las dependencias públicas que logran mayor recordación 

entre las recientes campañas o comerciales del Gobierno Federal. 

• Al considerar la evaluación de los mensajes publicitarios del Gobierno Federal en 

cuanto a sus atributos comunicativos, se observa que para 1 de cada 5 de los 

entrevistados, los mensajes mejoran la imagen del gobierno (22%). 

• Claridad (48%) y Utilidad (43%) son los atributos mejor evaluados en la 

generalidad de los mensajes publicitarios del Gobierno Federal. La Credibilidad 

(24%) es el atributo que logra más bajos resultados. 

• En cuanto a la campaña específica del IFAI, de forma espontánea uno de cada 

tres entrevistados dice recordarla (32%), registrando dos puntos porcentuales 

más que lo observado en 2007.  

• La recordación espontánea de la campaña es mayor entre la ciudadanía del norte 

del país, particularmente entre las personas del nivel socioeconómico mayor. 

• Entre quienes afirman recordar la campaña del Instituto, la inmensa mayoría 

(89%) reconoce haberlo hecho a través de la televisión. 
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• Entre los diversos elementos de los mensajes de la campaña, se recuerdan 

aspectos fundamentales del derecho a la información pública, pues las 

afirmaciones más recordadas fueron: “Tenemos el derecho de pedir información 

del Gobierno” (26%) y “Todos tenemos acceso a la información del Gobierno” 

(20%). 

• Cuando se utilizan estímulos visuales (imágenes) relacionados con la campaña 

para ayudar la recordación, entre quienes de manera espontánea respondieron no 

haberla recordado, el 29% modificó su postura y afirma que sí la recuerdan. 

• En este sentido, en forma espontánea o inducida la recordación de la campaña 

alcanza un 53% del universo de estudio.  Cabe hacer mención que la recordación 

de la campaña (ESPONTÁNEA + ASISTIDA) es significativa mayor a la alcanzada 

en 2007 (33%) 

• En cuanto a la penetración del esfuerzo publicitario, este logró impactar a un 28% 

de los entrevistados y son éstos los que de manera consistente recuerdan la 

campaña tanto en forma espontánea como inducida (en 2007 fue del 23%). 

• De los entrevistados que fueron influenciados por esta campaña se ubican 

principalmente en la zona metropolitana del DF y en el Norte de la República, 

pertenecientes principalmente al nivel socioeconómico alto y se encuentra en los 

estratos de menor edad (18 a 35 años). 

• Los elementos de estos mensajes con mayor posicionamiento son los referentes 

a los testimoniales de las personas que han solicitado información, (15%) y la 

propia convocatoria de la gente a solicitarle información del gobierno (19%). 

• En cuanto a la evaluación de los atributos comunicacionales de la campaña 

destaca que para más de la mitad de los consultados los mensajes son Útiles 

(54%) y Claros (51%). Estos dos atributos se incrementaron respecto del año 

anterior. 

• Pese a que estos indicadores bajaron respecto del año anterior, uno de cada tres  

consultados afirma que los mensajes los invitan a solicitar información y 29% 

considera que son mensajes creíbles. 
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• Al valorar la campaña, destaca que un 39% de los consultados considera que 

ésta es efectiva para comunicar el Derecho a la Información 

• Cabe hacer mención que los atributos de Utilidad, Claridad y Credibilidad SON 

MEJOR evaluados en el caso de la campaña del IFAI, respecto a la generalidad 

de los mensajes publicitarios del Gobierno Federal. 

• Tras la campaña de comunicación, el IFAI fortalece su imagen en cuanto a la 

Disposición por Brindar Información (57%), así como el que Garantiza el Derecho 

a la Información (50%) 

• Finalmente, el 70% de los entrevistados considera que los mensajes de la 

campaña del IFAI están dirigidos para ellos, por lo que le brinda un alto nivel de 

empatía al esfuerzo comunicacional. 

 

 En el año 2009 

 

Para conocer la percepción de la ciudadanía en torno a la imagen que proyecta el 

IFAI y medir el impacto de la campaña institucional, se diseñaron y realizaron tres 

estudios: 

 

- Estudio cualitativo5 a través de un grupo de enfoque que consistió en 10 sesiones, 

en cinco estados de la República Mexicana.  (Evaluación previa a la campaña) 

- Estudio cuantitativo a través de una encuesta nacional “cara a cara” sobre el 

desempeño del IFAI; el número de encuestados fue de 1,200 personas, en 32 

ciudades del país en cuatro diferentes regiones. 

- Estudio cuantitativo a través de una encuesta nacional telefónica6; el número de 

encuestados fue de 1,200 personas. (evaluación de la imagen del IFAI). 

 

                                                      
5
 Anexo 5 

6
 Anexo 6 
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En general, los resultados de dichos estudios muestran que el 66% de los 

encuestados tiene conocimiento de que la Ley Federal de Transparencia y Acceso a 

la Información Pública Gubernamental otorga al ciudadano el derecho a solicitar 

información; sin embargo, el grado de conocimiento del Instituto registró en 2009 una 

disminución con respecto a la cifra reportada en 2008. 

 

Principales resultados, conclusiones, hallazgos y recomendaciones de los estudios de 

opinión pública realizados en 2009. 

 

- Conclusiones del Estudio Cualitativo 2009 

 

 Existe conocimiento sobre la existencia del IFAI, comprendiendo que su función 

es favorecer el acceso a la información y a la transparencia. 

 Dicha información que se comprende a nivel teórico, dado que es la información 

que se transmite en la comunicación del mismo, pero que en realidad carece de 

comprensión sobre su función y utilidad. 

 Los participantes mencionan que suelen enterarse de las decisiones del gobierno 

a partir de los medios masivos de comunicación, mediante los programas 

noticiosos. 

 En la mayoría de los casos no suelen acercarse a buscar información a las 

dependencias del gobierno, y cuando han llegado a hacerlo predominan las malas 

experiencias que se remiten al exceso de trámites y al tiempo de espera a la que 

deben enfrentarse. 

 Ante estas situaciones, es común recurrir a la corrupción para agilizar los trámites 

que se requieren. 

 En ningún  caso han establecido contacto con el IFAI; el contacto más cercano se 

ha presentado en un par de casos en el sector más joven, quienes refieren que la 

página electrónica no resulta amigable. 
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 De las líneas de comunicación evaluadas se encontró que: 

 La línea de “Los Otros”, “Resplandor” y “Voces”: Se decodifica el mensaje de esta 

manera: 

- EL IFAI ES UN ALIADO DEL CIUDADANO, SE ENCARGA DEL BUEN 

FUNCIONAMIENTO DE LAS DEPENDENCIAS PÚBLICAS Y, POR TANTO, 

SUPERVISA QUE LOS FUNCIONARIOS ATIENDAN DE  MANERA 

ADECUADA A LOS CIUDADANOS. 

 La línea de comunicación resulta ser la más atractiva para los participantes ya 

que: Evidencia las malas prácticas de los funcionarios públicos. 

 El IFAI cuenta con presencia y participación activa (en dos de los spots), en 

donde se observa un cambio evidente en el desempeño de labores de los 

funcionarios. 

 En  “Voces”, el IFAI aparece como un organismo autónomo e independiente, lo 

que refuerza la transparencia y promueve confianza hacia el ciudadano. 

 Es la línea de comunicación que cuenta con mayor relación con la Ley de 

Transparencia, además de generar cierto interés para acercarse a conocer más 

sobre dicha instancia pública. 

 Los grupos de nivel socioeconómico alto muestran desagrado porque el IFAI 

juegue el rol de supervisor de las instancias públicas, ya que no debería existir 

una entidad que les obligue a tener un buen desempeño. 

 Por su parte, los grupos de nivel socioeconómico bajo se muestran satisfechos de 

que exista una institución que vele por los intereses de la ciudadanía, porque 

favorecerá la buena atención para la población. 

 Para esta línea de comunicación se sugiere: 

- Dirigir la comunicación de manera más clara y contundente hacia el 

ciudadano, exaltando los beneficios que le ofrece contar con el IFAI. 
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- Describir con mayor profundidad las funciones del IFAI, así como el tipo de 

información al que se tiene acceso mediante dicho órgano y los beneficios que 

le traería al ciudadano al contar con ellos. 

 La línea de comunicación “Coros” 

- Resulta confusa y sin trasfondo. No hay mensaje claro. 

- Sólo exalta la unión ciudadana, pero sin intervención del IFAI. 

- El IFAI no se presenta como un personaje activo en la comunicación. 

  A partir de la evaluación de comunicación, y particularmente  con la línea de 

comunicación ganadora, se observa que la ciudadanía cuenta con la imagen de 

que el IFAI: 

- Está haciendo un esfuerzo por comunicar más lo que representa la institución  

para los ciudadanos. 

- Se posiciona como aliado de la ciudadanía. 

 

  Sin embargo, surgen muchas dudas que deberían aclarase para comprender la 

razón de ser IFAI: 

- Funciones. 

- Tipo de información a la que se puede acceder. 

- Utilidad de la información solicitada. 

- Medios de acceso al IFAI. 

 

- Conclusiones y recomendaciones derivadas del Estudio Cuantitativo Encuesta 

Telefónica 2009 

 

Conclusiones 

 

Conocimiento del IFAI 
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 El conocimiento de manera ayudada del IFAI  muestra una disminución con 

respecto a 2008, esto probablemente es  debido al casi nulo apoyo en medios 

publicitarios. 

 En todos los grupos de edad se observó una disminución del conocimiento del 

IFAI, siendo las más dramáticas en el grupo de  45 a 55 años, y el grupo de  18 

a 25 años. 

 

Significado de las siglas del IFAI 

 

• 1 de cada 10 entrevistados conocen el significado de las siglas del IFAI. 

 

Confianza del IFAI 

 

• Al evaluar la confianza del  IFAI en una escala de 5 puntos, se observó una 

variación  a la baja  en el promedio de 2009 vs. 2008 que no llegó a ser 

significativo. 

 

 Recordación de publicidad 

 

 A nivel espontáneo la recordación publicitaria del IFAI es nula. 

 De manera ayudada la recordación publicitaria para el IFAI muestra los mismos 

niveles que en 2008.  
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 Evaluación de la campaña publicitaria del IFAI 

 

 Debido al casi nulo apoyo publicitario en medios masivos que tuvo el IFAI 

durante 2009, los atributos de la campaña no muestran incrementos 

significativos vs. 2008. 

 

Conocimiento de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información 

Pública Gubernamental 

 

• Con respecto a la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información 

Pública Gubernamental cae drásticamente  a nivel nacional.  

• Es muy bajo el número de entrevistados que dijeron haber solicitado 

información a alguna dependencia del Gobierno Federal. 

 

Problemas que la comunicación puede ayudar a resolver 

 

• Distanciamiento de la sociedad con el IFAI. 

• Incomprensión de los alcances reales de su participación política y de las 

repercusiones de no hacerlo. 

• Desconocimiento  de los ciudadanos  sobre el derecho al acceso a la 

información pública gubernamental. 

• Desconocimiento de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la 

Información Pública Gubernamental. 

 

 Recomendaciones 

 

• Comunicar la importancia y derecho que tiene el ciudadano al acceso a la 

información pública gubernamental. 

• Establecer en la mente del ciudadano la Ley Federal de Transparencia y 

Acceso a la Información Pública Gubernamental y su importancia en el 

desarrollo del país. 
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• Promover la transparencia y el acceso a la información pública gubernamental 

como una forma de vida. 

• Fortalecer la imagen del IFAI. 

• Orientar y exhortar a la ciudadanía al ejercicio de sus derechos. 

• Corresponsabilizar a la sociedad del avance democrático. 

 

- Conclusiones del Estudio Cuantitativo Entrevistas Cara a Cara 2009 

 

 INFORMACIÓN PÚBLICA DEL  GOBIERNO FEDERAL 

 

 La sociedad mexicana carece del hábito de solicitar información y estar al 

pendiente de lo que realiza el Gobierno Federal. Nueve de cada 10 

entrevistados nunca han solicitado información al Gobierno Federal. Al 

momento de tener alguna necesidad de información sobre el Gobierno Federal, 

los entrevistados recurrirían al gobierno principalmente, aunque en menor 

medida que el año anterior. 

 Existe una falta de credibilidad en que el Gobierno Federal cumple con brindar 

información a la ciudadanía, no se considera sencillo el acceso a la información 

e incluso cuando se tuviera acceso, se percibe la información como no muy 

confiable. Esta situación de falta de credibilidad y confianza redunda en el bajo 

interés en conocer lo que hace el Gobierno Federal, tendencia que se 

mantiene respecto del año anterior.  

 La confiabilidad es la variable que más ha descendido respecto de la medición 

anterior, junto con la percepción de la facilidad de acceso a la información.  

 En la zona metropolitana  consideran que el gobierno cumple más en brindar 

información y se facilita el acceso a ella. A menor nivel socioeconómico, menos 

confianza en la información y en el cumplimiento del gobierno; también 

consideran más difícil el acceso a la información y tiene mayor interés en 

conocer lo que está haciendo el gobierno.  
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LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA 

GUBERNAMENTAL 

 

 Descendió el conocimiento de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la 

Información Pública Gubernamental 11 puntos respecto de la medición 

anterior. El nivel de conocimiento de la ley y del derecho que ésta tutela es 

bajo, el 55% la conoce (menor conocimiento entre mujeres y entrevistados de 

nivel socioeconómico bajo).  

 Sobre la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública 

Gubernamental, los entrevistados conocen ciertos aspectos: que se puede 

tener acceso a la información (con valores ligeramente menores a 2008), que 

es un derecho de los ciudadanos y que permite conocer cuánto gasta el 

gobierno.   

 Los entrevistados consideran que la Ley Federal de Transparencia y Acceso a 

la Información Pública Gubernamental es algo útil y confiable y que el gobierno 

respeta esta ley menos de lo que ellos esperan. Un 38% de los entrevistados 

tiene poco o nulo interés en ejercer el derecho a solicitar información del 

gobierno en tanto un tercio está muy  o totalmente interesado en hacerlo.  

 Respecto del año anterior, bajó marcadamente la percepción sobre la Ley 

Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública Gubernamental. 

Los aspectos que más han descendido en su evaluación son la utilidad y el 

interés en ejercer un derecho y solicitar información pública al Gobierno 

Federal.  
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CONOCIMIENTO Y EVALUACIÓN DE INSTITUCIONES E IFAI  

 

 Según los entrevistados, las instituciones que más promueven la cultura de la 

transparencia en el país son el IFE, la SEP y la CNDH. El IFAI descendió 19 

puntos, tiene un 6% de menciones. De manera guiada, al momento de 

preguntar si conocen el IFAI (siglas), el conocimiento aumenta a 38% y sube 

hasta 47% cuando se les indica lo que significan las siglas. Las instituciones 

más conocidas y que menos bajaron su conocimiento son el IFE y la SEP. El 

IFAI bajó 16% en la recordación.  

 Las instituciones con mejor evaluación y más confiables son la SEP, la CNDH 

y el IFAI. El Instituto tiene mejor revaluación en la zona metropolitana y peor en 

la zona centro, región que tiene tendencia a evaluar de manera más negativa a 

todas las instituciones.  

 Se percibe en general un mayor rechazo por las instituciones durante el 2009 

dentro de la sociedad y una disminución de los niveles de confianza; en todas 

las instituciones hay entre 29% y 42% de desconfianza.  

 El IFAI descendió más de medio punto en el promedio de calificación y 0.34 en 

su promedio de confianza. Junto con el IFE fueron las instituciones que más 

bajaron su evaluación.  

 Existe desconocimiento sobre las funciones del IFAI. Un cuarto de los 

entrevistados no sabe a qué se dedica. Algunos asocian esta institución con un 

encargado de dar a conocer la información del gobierno. Se requiere de mayor 

educación sobre su razón de ser. El IFE, la SEP y la CNDH tienen mayor 

conocimiento sobre sus funciones.  
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 PERCEPCIÓN Y EVALUACIÓN DEL IFAI 

 

 El IFAI tiene una evaluación favorable de 19%, 24 puntos porcentuales por 

debajo de la evaluación de 2008. Creció el porcentaje de personas 

indiferentes, llegando a casi dos tercios de los entrevistados.  

 Existe un alto porcentaje de desconocimiento sobre la función del IFAI 

(desconocimiento que aumentó respecto de 2008). En general, se considera 

que el IFAI promueve poco o algo la cultura de la transparencia en el gobierno, 

obliga algo o poco a entregar información a los ciudadanos, ayuda algo o poco 

a tramitar las solicitudes de información y en general no ayuda lo suficiente a 

evitar actos de corrupción en el gobierno.  

 El aspecto que más ha descendido en la percepción de las funciones del IFAI 

es la promoción de la cultura de la transparencia en el gobierno; también ha 

descendido significativamente la noción de que el IFAI obliga al gobierno a 

entregar información.  

 

 RECORDACIÓN PUBLICITARIA GUBERNAMENTAL  

 

 La recordación publicitaria gubernamental disminuye 28 puntos respecto de la 

medición anterior. Recuerdan más los hombres, de nivel más alto y de edad 

mediana (entre 26-45, en edad productiva, con mayor exposición a medios).  

 Las instituciones con mayor penetración publicitaria en la actual medición son 

el IFE (que mantiene el nivel), el Gobierno Federal (que descendió), salud, 

CNDH, IFAI (ambas aumentaron significativamente) y SEP.  

 El IFAI creció además en el centro y el sur y la SEP en la zona central. El IFAI 

tiene mayor recordación en el nivel socioeconómico alto y menor entre las 

personas mayores de 56 años.  
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 Los entrevistados  consideran que los mensajes de la publicidad del Gobierno 

Federal son algo claros, entre poco y algo útiles, poco creíbles y mejoran algo 

o poco la imagen del gobierno. La evaluación de los mensajes de las 

campañas de gobierno descendió en esta medición. Los indicadores que más 

han descendido son la claridad y la utilidad de los mensajes.  

 

 RECORDACIÓN DE LA CAMPAÑA DEL IFAI  

 

 El IFAI tiene un 15% de penetración en recordación espontánea de campañas 

gubernamentales (creció 11 puntos) y un 24% de recordación espontánea (sin 

ayuda de poster). Esta recordación crece a 41% al momento de enseñarles la 

campaña visualmente (con un poster).  Respecto de la medición anterior, 

desciende 12 puntos porcentuales.  

 La zona norte es la que menos recuerda publicidad (bajó 18 puntos). Las 

mujeres tienen una recordación más baja que los hombres. El nivel alto es que 

el más ha descendido en recordación, aunque aún mantiene los valores más 

altos respecto de los otros segmentos socioeconómicos. Los mayores y los de 

edad más baja son los que menos recuerdan publicidad del IFAI.  

 El principal medio de recordación de la campaña del IFAI es la TV; con mucha 

menor recordación, la radio y elementos gráficos. 

 Los contenidos de la campaña que se recuerdan están asociados al derecho a 

pedir información al gobierno (sube en esta medición), al acceso a la 

información de gobierno y a la promoción de la transparencia del gobierno.  

  



 
 

Libro Blanco 2006-2012 

 
 

33 

 En el año 2010 

 

Se llevó a cabo un estudio cuantitativo cara a cara7 en domicilio con 2,052 

entrevistas a nivel nacional en zonas urbanas. En general, los resultados de dichos 

estudios muestran que el 36% de la ciudadanía afirmó conocer o haber escuchado 

algo sobre el IFAI, lo cual representó la disminución de 2 puntos porcentuales con 

respecto al 2009, que fue de 38%.  

 

Fue evidente que los menores recursos de que dispuso la Dirección General de 

Comunicación Social para la inversión en medios de comunicación electrónicos 

(sobre todo en televisión) se reflejaron en una baja en el nivel de conocimiento de la 

sociedad sobre las funciones institucionales.  

 

Sobre la Ley Federal de Protección de Datos Personales en Posesión de los 

Particulares, a pesar de su reciente promulgación, poco más de un tercio de la 

ciudadanía (38%) dijo estar enterado de su existencia y ello se logró gracias a la 

inversión que se hizo en tiempos comerciales en radio para la difusión de este tema 

de fundamental importancia para el IFAI. 

 

Principales resultados, conclusiones, hallazgos y recomendaciones de los estudios 

de opinión pública realizados en 2010. 

 

- Conclusiones y recomendaciones del Estudio Cuantitativo 2010 

 

 

 

                                                      
7
  Anexo 7 
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CONOCIMIENTO Y OPINIÓN DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y 

ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA GUBERNAMENTAL 

 

 40% de la ciudadanía dijo conocer o haber escuchado algo sobre la Ley Federal 

de Transparencia y Acceso a la Información Pública Gubernamental.  Esta 

proporción es inferior a la registrada en las evaluaciones anteriores. 

 La Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública 

Gubernamental, según los que han oído hablar de ella,  sirve a los ciudadanos 

principalmente para: 

 “Saber qué uso le da el Gobierno a los impuestos/recursos  27%.  “Saber lo que 

hace el Gobierno/la situación del país” 24%, “Tener información transparente no 

escondida” 14%, “Hacer válido el derecho al acceso a la información” 11% 

“Saber el desempeño de dirigentes del país/que sea bueno” 6%. 

 De los anteriores resultados se deduce que la mayoría de la ciudadanía (60%) 

no  está informada acerca de la LFTAIPG y los que dicen estarlo, no siempre 

tienen claridad de la utilidad (12% dice que no sirve para nada o no aciertan a 

decir para qué sirve) o confunden los usos que pueden tener. 

 

EVALUACIÓN DE LA LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN 

PÚBLICA 

 

 Utilidad. 38% de la ciudadanía considera que la LFTAIP tiene “mucha o 

muchísima“utilidad. Su calificación promedio es de 2.96, media baja.  Las 

calificaciones obtenidas son similares en las evaluaciones pasada y actual.  

 Interés en informarse sobre el Gobierno Federal. 37% de la ciudadanía dice que 

le interesa “mucho  o muchísimo” enterarse sobre lo que hace el Gobierno 

Federal. Esta proporción es similar a la registrada en 2009 y superior a la 

detectada en la medición del 2008.  Sin embargo, la calificación promedio más 

baja (2.93) es de la evaluación 2008.  En la evaluación actual y la pasada los 

resultados son similares, de 3.04 y 3.01 y son calificaciones medias. 
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 La ciudadanía satisface su interés en  informarse sobre lo que hace el Gobierno 

Federal, básicamente a través de los medios de comunicación: Los noticieros de 

la TV 74%, el periódico 20% y los noticieros de la radio 15%.  Otro medio que 

cada vez está teniendo más relieve es el Internet, que fue mencionado 

espontáneamente por el  7% de los entrevistados. 

 Aparte de enterarse sobre lo que hace el Gobierno Federal, ¿cuántas personas 

están dispuestas a llenar una solicitud para conseguir una información 

determinada? 25% de la ciudadanía dijo estar dispuesta a efectuar los requisitos 

a fin de pedir información específica del Gobierno Federal. Calificación promedio 

media baja de 2.70. 

 Percepción de dificultad para conseguir información vía solicitud. 54% de la 

ciudadanía considera que debe ser “muy difícil o difícil” conseguir una 

determinada información del Gobierno Federal. La calificación promedio es 

media de 3.42. 

 Cabe hacer notar que en las evaluaciones anteriores se reportan distribuciones 

similares con calificación promedio más bajas, cuestión que es incomprensible. 

 Percepción de seguridad de conseguir la información. Sólo 12% de la 

ciudadanía dijo tener “muchísima o mucha” seguridad en que el Gobierno 

Federal le habrá de dar la información específica que requiera. La calificación 

promedio es baja de 2.42. 

 Percepción de credibilidad en la información que se reciba. Sólo 10% tiene 

“muchísima o mucha”  credibilidad en que el Gobierno Federal habrá de decir la 

verdad sobre el tema específico que requiera.  La calificación promedio es baja 

de 2.29. Lo encontrado en la evaluación actual no difiere significativamente de lo 

reportado en las anteriores. 
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 Sintetizando lo encontrado en esta sección, se tiene que la ciudadanía piensa 

que es medianamente difícil conseguir una determinada información de parte del 

Gobierno Federal, que es baja la seguridad de que el Gobierno dé la información 

y también baja credibilidad en que digan la verdad.  Así las cosas, no hay mucha 

motivación para comprometerse en hacer una solicitud concreta de información. 

Por eso es que a la disposición para llenar una solicitud requiriendo información 

específica se le dio una calificación media baja. 

   

INFORMACIÓN SOBRE DÓNDE O A QUIÉN ACUDIR PARA SOLICITAR  

INFORMACIÓN  ESPECÍFICA Y EXPERIENCIA DE SOLICITUD 

 

 29% de los ciudadanos dicen no saber a dónde acudir para conseguir la 

información sobre el Gobierno Federal que le interesa y sólo 7% menciona 

espontáneamente al IFAI. Los principales lugares mencionados fueron: 

Presidencia/dependencias del Gobierno 20%, Internet 15%,  Ayuntamientos 14% 

y  Delegaciones 6%. La distribución encontrada en esta evaluación no coincide 

con las distribuciones de las evaluaciones anteriores y esto ciertamente se debe 

a diferencias metodológicas. En esta ocasión la pregunta fue abierta para que 

espontáneamente el entrevistado proyectara su conocimiento. 

 Sólo 5% de la ciudadanía dijo haber hecho ya alguna solicitud para pedirle al 

Gobierno Federal información sobre algún tema específico. En 2009 la 

proporción fue de 11%, pero la diferencia entre una y otra evaluación puede 

deberse al fraseo y a la ubicación de la pregunta. 

 En la presente evaluación se encuentra que casi la mitad (43%) de los que han 

hecho una solicitud dicen haber conseguido la información requerida. De los 

pocos casos (45) que dicen haberla conseguido, poco más de la mitad (53%) 

quedó “satisfecha o muy satisfecha” con la información conseguida. Y una quinta 

parte (21%)  “poco o nada “ satisfecha. 



 
 

Libro Blanco 2006-2012 

 
 

37 

 Quienes no han conseguido la información requerida culpan a las instancias a 

las que recurrieron  de negligencia y/o corrupción.    

 

CONOCIMIENTO Y OPINIÓN DEL IFAI 

 

 Reconocimiento del logotipo. El logotipo del IFAI no está tan penetrado entre la  

ciudadanía en tanto que fue reconocido correctamente por sólo el 23% de los 

encuestados.  

 Reconocimiento del nombre del IFAI vía sus siglas. 25% de la ciudadanía fue 

capaz de mencionar correctamente el nombre completo del IFAI al observar 

solamente sus siglas. 

 Conocimiento del IFAI. Poco más de un tercio (36%) de la ciudadanía dice haber 

oído hablar del IFAI. Esta proporción es similar a la obtenida en la evaluación 

pasada y discrepa mucho de la registrada en el 2008, pero esto puede deberse 

a la ubicación de la pregunta en el cuestionario. En el caso de la actual 

evaluación, se puso especial cuidado en colocar la pregunta cuando aún no se 

había hablado de la Institución. 

 Conocimiento de las funciones del IFAI. Las respuestas espontáneas de los  que 

dijeron haber oído del IFAI a la pregunta de cuáles son sus funciones fueron: 

17% dice simple y llanamente que no sabe cuáles  son las funciones del IFAI. 

41% de las respuestas aluden a la “transparencia a saber qué hace el 

gobierno/los gobernantes”. Esta y otras respuestas como “proteger la 

información personal” 3%, “dar asesoría” 3% y “ofrecer información sobre 

presupuesto/qué hacen con el dinero” 18%, pueden considerarse como 

respuestas relevantes, sumando un total de 65%; el resto 18% son respuestas 

vagas, imprecisas o francamente irrelevantes. 
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 El anterior análisis conduce a la conclusión de que aproximadamente el 65% de 

los que dicen haber oído del IFAI (32.5% de la ciudadanía) tiene conocimiento 

de cuáles son sus funciones.  

 Opinión general del IFAI.  Casi la mitad de los que dicen haber oído hablar del 

IFAI (43%) tiene una opinión favorable (respuestas de “buena y muy buena” 

opinión) de la institución. Casi la otra mitad (47%) tiene una opinión “regular” y 

es mínima la  proporción (7%)  de los que dicen tener una opinión negativa.  Su 

calificación promedio en una escala de 5 puntos es de 3.39, calificación media, 

pese a que casi no tiene detractores. 

 La opinión positiva del IFAI está basada fundamentalmente en el conocimiento 

de su función básica: “Saber de verdad (transparencia) cómo trabaja el gobierno 

con los impuestos”; las otras razones que se mencionan son como supuestos 

que se derivan de su noble función.   

 Por otra parte, pareciera ser que  las escasas críticas al IFAI derivan de la falta 

de credibilidad que se tiene hacia las instituciones y no de fallos específicos que 

la Institución haya tenido.  

 Contacto con el IFAI. Los resultados de esta pregunta que por primera vez se 

formula, dicen que el 5% de la ciudadanía, ha tenido ya contacto con el IFAI. 

 En los 40 casos que han tenido contacto con el IFAI al 42% le fue “bien o muy 

bien”, al 24% “regular” y al 32% “mal o muy mal”.  La experiencia de contacto es 

positiva cuando se consigue la información necesaria en poco tiempo y la 

negativa cuando sucede lo contrario. 

 De las cuatro proposiciones presentadas con respecto al IFAI, en tres de ellas, 

44% a 46% de los informados del IFAI, mostraron su acuerdo.  Sólo en una,  la 

proporción de aceptación bajó a 38% y es la que alude a que “el IFAI evita actos 

de corrupción del Gobierno Federal”. 
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 De la evaluación pasada a la actual se encuentran dos diferencias importantes. 

La primera, baja aceptación, registrada en el 2 009, de la propuesta relativa a la 

promoción de la cultura de la transparencia.  La segunda es el incremento, 

detectado en el 2009 de la aceptación  a la proposición que alude al hecho de 

evitar la corrupción del Gobierno Federal. 

 Información sobre la Ley Federal de Protección de Datos Personales en 

Posesión de los Particulares. Poco más de un tercio de la ciudadanía (38%) dijo 

estar enterado de la promulgación de la Ley Federal de Protección de Datos 

Personales en Posesión de los Particulares y que el IFAI es la autoridad que se 

encargará de garantizar este derecho. 

 El 60% de los enterados de la nueva Ley la considera “muy importante”, 

principalmente por la razón de que “el ciudadano siente seguridad de que los 

datos sean confidenciales y los delincuentes no puedan hacer mal uso de ellos. 

Cabe hacer notar que dentro de este grupo hay personas que le confieren 

importancia a la ley sin entender cabalmente cuáles son sus beneficios. 

 Un 17% de los informados de la nueva Ley, la considera “poco o nada” 

importante y ello básicamente porque no la entiende (respuestas irrelevantes) o 

por falta de credibilidad en las acciones gubernamentales. 

 59%  de los que dicen conocer al IFAI y están enterados de la nueva Ley 

califican alto (con 8 o más) su confianza en que el IFAI habrá de proteger 

adecuadamente los datos personales en posesión de particulares. La calificación 

promedio es de 7.31 la cual es  media. 

 42% de la ciudadanía respondió que sí usa Internet.  A esta proporción se 

restringe el público potencial del IFAI en tanto que este medio es la principal 

forma de comunicación con la Institución. 

 Es mínima la proporción (1%)  de ciudadanos familiarizados con el sitio 

INFOMEX. 
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CAMBIO DE SIGLAS  Y PRUEBA DE LOGOTIPO DEL IFAI  

 

 Sobre el cambio de siglas. Sólo una quinta parte de la ciudadanía (23%) optó 

por el cambio de siglas.  El 43%  optó por el mantenimiento de las siglas 

actuales y el 34%  dijo no tener elección.  Este resultado, aunado al hecho de 

que 25% de la población ya reconoce el nombre institucional a través de sus 

siglas, conduce a pensar sobre la conveniencia de no cambiarlas. 

  Sobre el logotipo. La prueba del logotipo del IFAI mostró que en todas las 

variables estudiadas (comunica protección de datos personales, comunica 

acceso a la información, comunica transparencia, es conocido y es atractivo) 

sólo proporciones minoritarias (rango de 22% a 28%)  consideraron que el 

logotipo  cumplía cabalmente (calificaciones de mucho y muchísimo) con las 

funciones de comunicación requeridas. Además de que todas las calificaciones 

otorgadas caen en el rango de calificaciones medias bajas.  Esto aunado al 

hecho de que el logotipo no está tan penetrado (23%) permite concluir que su 

cambio puede ser deseable. 

 Un poco más de la mitad (51%) de los encuestados que calificaron bajo  al 

logotipo del IFAI en cuanto a comunicación de acceso a la información y 

protección de datos personales, consideró que la necesidad de cambiar el 

logotipo era “mucha o muchísima”. 49% señaló que el cambio es “importante o 

muy importante”. 

 

RECORDACIÓN CAMPAÑA DE TV Y RADIO DEL IFAI, ESPONTÁNEA Y 

AYUDADA 

 

 45% de los encuestados dijo haber visto o escuchado recientemente campañas 

o comerciales de parte del Gobierno Federal. Esta proporción es similar a la del 

año pasado (48%)  y ambas son considerablemente más bajas que la del 2008, 

que fue de 76%. 
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 En las tres evaluaciones realizadas las campañas más recordadas son las que 

se le adscriben al Gobierno Federal. Otras campañas con proporción alta de 

recordación son las de salud y las de la SEP. Por épocas ha habido campañas 

muy memorables como las de PEMEX en 2008 y las del IFE en el 2009. 

 Dentro de esta avalancha de información aparece mencionado el IFAI con 5% 

de equivalente al 2% de la población total; ésta proporción es el indicador de 

Recordación Espontánea. 

 Ayudando al respondiente con la mención del nombre del IFAI. El 24% dice 

haber visto o escuchado en los últimos dos meses anuncios de la Institución. 

Esta cifra es similar a la obtenida en la evaluación pasada y ambas difieren de lo 

registrado en el 2009, que era de 32%. 

 Del 24% que dice haber visto o escuchado anuncios del IFAI,  hay un 7% (27% 

de 497) que no se acuerda de lo que decían o lo que se veía en los anuncios, 

así que la Recordación Comprobada la podemos tasar en 17%. 

 Al ayudar  al respondiente con una imagen del anuncio de la pareja que entra a 

un restaurante el 7% menciona que sí recuerda haber visto ese anuncio. 

 La estimación total de la Recordación del anuncio de la “pareja que entra a un 

restaurante” (Impacto) es de 26% . Esta cifra se forma de la suma de los que 

mencionaron espontáneamente el anuncio (2%),  más los que lo recordaron  con 

la ayuda del nombre del IFAI (17%), más los que lo recordaron con  la ayuda de 

la imagen (7%). 
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EVALUACIÓN ANUNCIO “Pareja que llega a un restaurante” 

 

 Comprensión. La metáfora de “Ahora todos podemos entrar hasta la cocina” fue 

comprendida cabalmente por el 15% (respuesta espontánea de “se puede saber 

ahora más que antes”) de los que dijeron haber visto el anuncio de la pareja. Así 

las cosas, su comprensión baja. Sin embargo, la comprensión del contenido total 

del anuncio es media. 

 Recordación del slogan. Sobre la recordación del slogan de la campaña se tiene 

que el 23% pudo completar la frase incompleta que les fue presentada, en forma 

correcta o medianamente correcta lo que implica una recordación baja. 

 Claridad del mensaje. El 51% de los que dijeron recordar el anuncio considera 

que la claridad del mensaje es “mucha o muchísima”.  Su calificación promedio 

es de 3.37, la cual es una calificación media. 

 Gusto. El 39% dice que le gustó “mucho o muchísimo” y su calificación promedio 

es de 3.15, la cual es también una calificación media. 

 Credibilidad. La calificación dada al anuncio fue de 2.89; una calificación media 

baja. 

 Invitación a solicitar información. Su calificación es de 3.20, media. 

 Identificación. La gran mayoría (77%) dice que el comercial sí va dirigido a 

personas como el entrevistado.  Proporción alta. 

 Contribución al mejoramiento de la imagen institucional. 43% de los que dijeron 

ver el anuncio de la Pareja que entra a un restaurante dice que el anuncio  le 

produjo el efecto de mejorar la opinión preexistente del IFAI. 

 El medio más importante de exposición al anuncio evaluado es la TV (99%), le 

sigue la radio (30%), los periódicos 10%, las revistas 4% y los carteles 1%. 
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EVALUACIÓN DE IMPRESOS 

 

 Los impresos que se publicaron a lo largo del año  se evaluaron en cuanto a 

reconocimiento y opinión de sus atributos, obteniéndose los siguientes 

resultados. 

 

  Niña Manos Banderas 

Reconocimiento 14%, bajo 9%, muy bajo 4%, muy bajo 

Identificación 78%, alto 74%, alto 61%, medio alto 

Claridad 6.93, media baja 6.89, media baja 6.81, media baja 

Gusto 7.32, media 7.23, media 6.82, media baja  

Credibilidad 7.05, media 6.96, media baja 6.69, media baja 

Invitación a pedir información 7.15, media  7.24, media 7.13,  media  

 

RECORDACIÓN ANUNCIO DE RADIO SOBRE PROTECCIÓN DE DATOS 

 

 13% de la ciudadanía respondió que había escuchado anuncios del IFAI sobre 

la protección de datos. Dentro de este grupo hay un 4% (32% de 258) que dice 

no acordarse de lo que decía el anuncio. La Recordación Comprobada podemos 

tasarla en 9%. 

 

EVALUACIÓN INSTITUCIONAL COMPARATIVA  

 

 Opinión global. Las instituciones evaluadas (CNDH, IFAI, IFE y SFP) registran 

calificaciones promedio que van de 3.08 (calificación más baja correspondiente 

al SFP) a 3.44 (calificación más alta correspondiente a CNDH), o sea, 

calificaciones medias. 
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 La calificación obtenida por el IFAI de 3.39 no difiere significativamente de la 

registrada para la CNDH. 

 Desempeño. El  IFAI es calificado con 6.97 (calificación media baja)  y lo supera 

el IFE y la CNDH. 

 Credibilidad. El IFAI es calificado con 7.18 (calificación media) que sólo es 

superada por la de la CNDH. 

 Importancia para el fortalecimiento de nuestra democracia. El IFAI obtiene una 

calificación media de 7.18, que es superada por la de la CNDH. 

 Corrupción. El IFAI obtiene una calificación media baja de 6.22, que nuevamente 

es superada por la de la CNDH. 

 En síntesis, la CNDH es la Institución mejor evaluada y le sigue el IFAI, salvo en 

la dimensión de desempeño en la que es superada por el IFE. 

 

Los resultados del estudio conducen a las siguientes recomendaciones: 

 

1) Contemplar la conveniencia de diseñar e instrumentar un programa de 

“Relanzamiento” del IFAI, a fin de fortalecer su imagen. 

 

 El IFAI nace a partir de la promulgación de la Ley Federal de Transparencia y 

Acceso a la Información Pública Gubernamental, ahora se está en una 

coyuntura similar, la promulgación de la Ley de Protección de Datos Personales 

en Posesión de los Particulares, que bien puede aprovecharse para relanzar a la 

Institución. 

 Percibimos que la LFTAIP se ha desgastado por falta de credibilidad en el 

Gobierno Federal y ello consecuentemente le marca un tope al fortalecimiento 

de la imagen del IFAI. En contraste, la nueva Ley que se asocia con seguridad 

(reclamo prioritario de la ciudadanía) es aún poco conocida pero sí apreciada 

por quienes dicen conocerla. 
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 El IFAI no tiene una imagen especialmente fuerte, empezando porque es 

conocido por el 36% de la población y siguiendo porque la mitad de los que 

dicen conocerlo no comprende bien a bien sus funciones, además de que sólo 

5% de la ciudadanía declara haber tenido algún contacto con la Institución. 

 El IFAI tiene una calificación de opinión media de 3.39, pese a que 

prácticamente no tiene detractores.  Presumiblemente la falta de detractores es 

una de las razones por las que los que dicen conocer la nueva LFPDPPP le 

otorga una calificación alta de 8, y más al IFAI como institución confiable para la 

protección de datos personales. 

  

2) Asociado al “relanzamiento” de la Institución, se recomienda cambiar el logotipo, 

que no las siglas de la Institución. 

 

El logotipo no resultó bien evaluado en cuanto a su potencial de comunicación 

de protección de datos y de transparencia; de allí la recomendación de 

cambiarlo. 

Las siglas por sí solas hacen reconocer correctamente el nombre de la 

Institución al 25% de los ciudadanos y una proporción considerable,  del orden 

del 43%,  eligió conservar las siglas. 

 

3) El “relanzamiento” de la Institución supone el diseño e implantación de un 

programa de trabajo que contemple los siguientes pasos. 

 Diseño y prueba de logotipos. 

 Diseño, prueba y difusión de material de comunicación sobre la utilidad para 

los ciudadanos de la nueva LFPDPPP, cuidando de hacerlo con un lenguaje 

coloquial sin formalismos jurídico-políticos. 

 Comunicación sobre por qué el IFAI es la Institución confiable para la 

protección de datos: Institución ciudadana. 
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 Diseño, prueba y difusión  de material de comunicación sobre la forma como 

protegerá el IFAI los datos personales, cuidando también  que la expresión 

sea coloquial. 

 Diseño y prueba de algún sistema de contacto directo del IFAI con la 

ciudadanía. 

 

4)  Control del instrumento de recolección de información, para futuras evaluaciones 

anuales. 

 

Con el fin de permitir que los datos sean comparables es necesario distinguir entre 

dos tipos de variables, las “permanentes” y las “coyunturales”. Las variables que se 

definan como “permanentes” necesitan tener siempre el mismo fraseo, la misma 

escala de medición y la misma ubicación en el cuestionario. Se debe exigir al 

investigador que haga el estudio que transparente las bases de cada variable, a fin 

de permitir dimensionar el alcance de los resultados. 

 

5)   Hacer estudios de pre-test del material de comunicación que se difunda a fin de 

maximizar su probabilidad de impacto, tanto en términos de recordación, como en lo 

relativo a los efectos racionales y emocionales que habría de tener en la audiencia. 

 

 En el año 2011 

 

Se realizó el estudio anual de opinión sobre las leyes de Transparencia y 

Protección de Datos8, el IFAI y la campaña de difusión y un estudio cuantitativo 

cara a cara en domicilio, con 2,100 entrevistas a nivel nacional en zonas urbanas.  

 

                                                      
8
  Anexo 8 
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En general, los resultados de dichos estudios muestran que el 50% de la 

ciudadanía dijo conocer o haber escuchado algo sobre el IFAI, lo cual representó 

un aumento de 14 puntos porcentuales con respecto al 2010, que fue de 36%. Fue 

evidente que los mayores recursos de que dispuso el IFAI para la inversión en 

medios de comunicación electrónicos (sobre todo en televisión) se reflejaron en un 

aumento en el nivel de conocimiento de la sociedad sobre las funciones 

institucionales y también en la opinión respecto de la Institución. En 2010, 43% 

tenía una opinión buena/muy buena del IFAI y en 2011 pasó a 62%.  

 

La presencia del IFAI en los escenarios político y mediático, así como entre la 

población, crece de forma muy gradual, así lo confirman los resultados del estudio 

de opinión. 

 

- Recomendaciones del Estudio Cuantitativo Entrevistas Cara a Cara 2011 

 

• Es esencial para una campaña de comunicación del Gobierno Federal que trate 

con un tema complejo (como lo es el de la protección de información) y no con 

un tema simple (como puede ser el uso de servicios de salud) centrarla en 

aspectos con los que la población objetivo pueda relacionarse directamente. 

Esto es, mensajes que “apunten” a situaciones cotidianas en donde la gente se 

vea “reflejada” y con ello pueda hacer una “conexión” directa entre situación y 

mensaje.  
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• Esta puntualización se confirma con el hecho de que de los 4 spots radiofónicos 

“probados”, el que resultó, por mucho, más memorable fue el que se refería a 

una situación en extremo cotidiana para la gente que tiene teléfono, la de que, 

con el engaño de que se ha ganado un auto intentan obtener información. Este 

tipo de situación le es muy familiar a la gente, dado el abuso que ha habido en el 

sentido de personas que con intenciones fraudulentas llaman a las casas para 

aprovecharse de la amabilidad de los que responden.  De hecho, esta 

proliferación ha provocado que hoy día las tasas de rechazo a conceder 

entrevistas se haya disparado a niveles superiores al 50%. 

• Por ello es que la gente se siente “enganchada” con la situación de que alguien 

se “quiera pasar de listo” y pedirles información.  Nótese que esta versión 

radiofónica obtuvo un 37% de recordación asistida.  

• En el mismo orden de ideas se observa que el segundo anuncio radiofónico más 

consultado fue el que tenía que ver con una “situación” donde una persona 

comienza a pedir datos personales a otra con el pretexto de que tiene que tomar 

nota de dichos datos. ¿Quién no se acuerda de haber sido alguna vez sujeto de 

ese tipo de interrogatorio? El resultado de la encuesta arrojó una recordación del 

orden de 28%.  Esto es, que el mensaje funcionó de manera aceptable. 

• Por contraparte, los anuncios donde las situaciones no eran “tan naturales”: 

sonido de alarma; alguien opinando sobre el costo de una carretera –quién 

recuerda o piensa que una señora “estándar” se ponga a preguntar sobre el 

impacto ambiental por el paso de una carretera nueva-. Si bien se puede pensar 

en hechos aislados donde la gente se organiza para impedir obra pública que 

les afecten, no es tan común como las dos primeras situaciones. Esto explica 

que estos dos últimos spots no hayan alcanzado el nivel de recordación de los 

dos primeros. 
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• Por lo que la primera recomendación para la siguiente campaña es la de 

“centrarse “sobre  “situaciones” lo más cotidianas posibles y transversales a la 

mayoría de la población. Además de evitar, preferentemente, tener tantos 

mensajes compitiendo uno contra otro en un mismo lapso. La regla general es 

siempre: hacer más con menos.  

• Sobre los anuncios en TV, y sin saber el ¨pautaje” que tuvieron, se observó que 

el que tendió a ser más recordado fue el de “privacidad” porque tocó un tema 

cotidiano para la gente (la solicitud de datos), limpiamente realizado. Le gustó a 

59% de la población.  

• El de “archiveros” tocó un tema interesante para la población: “en qué gasta el 

gobierno”  Es un tema muy antiguo y en el que la mayor parte de la gente, 

históricamente, ha tenido dudas. Aunque el porcentaje de agrado con el anuncio 

es grande (61%), hay otros datos de la misma encuesta donde se revela que la 

mayoría de la gente no ha pedido datos sobre el quehacer del gobierno. Es, a 

pesar de su interés intrínseco, un tema lejano para la mayoría. Pero refuerza  la 

imagen y posicionamiento del IFAI como defensor del derecho que tiene la 

población a este tipo de información. 

• La tercera recomendación gira en que se centren los esfuerzos de comunicación 

en los aspectos relevantes a la gente (la protección de sus datos) y que de 

manera secundaria se siga haciendo énfasis en esta otra vertiente del Instituto 

(garantizar acceso a los datos del Gobierno Federal).  
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1.6   Acciones realizadas 

 

En el siguiente cuadro se detallan las contrataciones de los estudios de opinión 

mencionados anteriormente9: 

 

N° 
Contratación, 

Adquisición y/o Gasto 
Objeto 

Monto 

contratado 

Nivel de 

cumplimiento 

C058/07 Licitación Pública Nacional Servicios de Asesoría 

para la Elaboración 

de 3 Estudios 

$541,650.00 100% 

C047/08 Licitación Pública Nacional Realización de 3 

Estudios de 

Investigación de 

Opinión y/o Mercado 

 

$769,925.00 100% 

C061/09 Licitación Pública Nacional Realización de 3 

Estudios de 

Investigación de 

Opinión y/o Mercado 

 

$827,425.00 100% 

C058/10 Adjudicación Directa Estudio Cuantitativo 

de Opinión Pública, 

Mediante la Técnica 

de Encuesta Cara a 

Cara a Nivel 

Nacional, Respecto 

de las Funciones e 

$510,400.00 100% 

                                                      
9
 Anexo 9 (Expedientes de compras adjuntos en CD) 
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N° 
Contratación, 

Adquisición y/o Gasto 
Objeto 

Monto 

contratado 

Nivel de 

cumplimiento 

Imagen del IFAI 

 

C070/11 Invitación a 3 personas Estudio Cuantitativo 

de Opinión Pública, 

Mediante la Técnica 

de Encuesta Cara a 

Cara a Nivel 

Nacional, Respecto 

de las Funciones e 

Imagen del IFAI 

$535,920.00 100% 

 

 

1.7   Seguimiento y control 

 

Los estudios de opinión reflejan la percepción de la ciudadanía al momento de aplicar 

las encuestas. Los resultados se entregan como materia prima para las campañas de 

difusión institucionales, por lo tanto no se les puede dar seguimiento y control. Son 

simplemente un instrumento de medición.  

 

En cuanto al proceso de contratación de los estudios, no han sido auditados por 

ningún órgano fiscalizador. 
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1.8   Resultados y beneficios alcanzados 

 

El haber realizado periódicamente estudios de opinión pública para conocer  la 

percepción que la ciudadanía ha tenido del Instituto, permitió llevar a cabo una 

adecuada planeación estratégica de las campañas de difusión del IFAI a fin de 

enfocarlas hacia las áreas de oportunidades detectadas y con ello mejorar la imagen 

que se tiene de la Institución y de los derechos que tutela o garantiza. 

 

Estos estudios constituyen una herramienta indispensable para planear a futuro el 

rumbo que deben tomar las acciones de difusión institucionales. Afinarlas y enfocarlas 

para hacerlas más precisas y exactas es una meta que se debe perseguir 

permanentemente con la finalidad de entablar una mejor comunicación con la 

sociedad.  

 

Por otro lado, ha permitido evaluar la eficacia del área de Comunicación Social y 

Difusión del Instituto. 

 

 

1.9   Informe final 

 

La realización de estudios de opinión que permitan conocer la percepción de la 

ciudadanía sobre el Instituto Federal de Acceso a la Información y Protección de 

Datos es una acción estratégica fundamental para medir el nivel de conocimiento que 

existe sobre el Instituto, la opinión que sobre él se tiene y, por lo tanto, planear de 

manera adecuada y eficiente las acciones de difusión. 

 



 
 

Libro Blanco 2006-2012 

 
 

53 

Gracias a estos estudios se han podido desarrollar diversas campañas de difusión 

enfocadas a dar a conocer la trascendente labor del IFAI a favor de la ciudadanía y 

de la consolidación democrática de nuestro país generando una percepción positiva, 

apegada a la realidad del Instituto. 

 

Como parte de los hallazgos obtenidos a través de estos estudios de opinión, a la 

fecha se destaca que el 50% de los encuestados dijo haber oído hablar del IFAI y de 

ellos, el 62% tiene “Muy buena/buena opinión” de él. 

 

El 37% reconoce al IFAI como garante del derecho de acceso a la información, 

aunque apenas el 16% reconoció correctamente su logotipo. El 44% conoce o ha 

escuchado hablar de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información 

Pública Gubernamental, sólo el 6% dijo haber hecho una solicitud de información y el 

7% ha tenido ya contacto con el IFAI. 

  

El 23% dijo haber escuchado hablar sobre la Ley Federal de Protección de Datos 

Personales en Posesión de los Particulares y el 34% reconoce al IFAI como garante 

del derecho de protección de datos personales.   

 

Ante esta perspectiva, los estudios de opinión pública constituyen una acción 

ineludible que deberá continuar como parte del diagnóstico necesario para la creación 

de campañas de difusión exitosas en su objetivo de que la ciudadanía conozca y 

ejerza sus derechos relacionados con el quehacer del IFAI. 
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oc
ial

es
 

es
 p

ro
ce

de
nte

 p
ar

a 
ha

ce
r t

an
gib

le 
en

 u
na

 p
rim

er
a 

ins
tan

cia
 e

l D
er

ec
ho

 d
e 

Ac
ce

so
 a

 la
 In

for
ma

ció
n 

Pú
bli

ca
, 

sin
 q

ue
 e

llo
 g

en
er

e 
co

nfu
sió

n 
so

br
e 

el 
ac

tua
r d

el 
IF

AI
, a

nte
s 

de
 c

om
un

ica
r l

a 
pr

ac
tic

ida
d 

y 
uti

lid
ad

 e
n 

un
 

co
tid

ian
o 

de
ntr

o 
de

l c
on

tex
to 

so
cia

l r
ed

uc
ido

. E
llo

 ta
mb

ién
 e

s 
un

a 
fue

nte
 d

e 
cre

dib
ilid

ad
, y

a 
qu

e 
pu

ed
e 

br
ind

ar
 un

a s
en

sa
ció

n i
mp

líc
ita

 de
 qu

e e
l IF

AI
 es

 el
 gr

an
 va

lua
do

r y
 ar

bit
ro

 de
 la

 in
for

ma
ció

n g
ub

er
na

me
nta

l.

8.
Co

n 
re

lac
ión

 a
 la

 p
ro

pu
es

ta 
pu

bli
cit

ar
ia 

pa
ra

 e
l 2

00
8-

20
09

, s
us

ten
tad

a 
en

 la
 p

re
se

nta
ció

n 
de

 tr
es

 sp
ots

 p
ar

a 
su

 tr
an

sm
isi

ón
 te

lev
isi

va
, a

 s
ab

er
: “

Ci
ud

ad
 d

e 
Do

cu
m

en
to

s”
,“

Pu
er

ta
s 

Do
s”

e
“In

fo
m

ex
1 

y 
2”

en
 lo

 
ge

ne
ra

l s
e 

va
lor

a 
po

sit
iva

me
nte

, p
or

 lo
 q

ue
 e

s 
co

nv
en

ien
te 

su
 p

ro
du

cc
ión

. V
a 

en
 lí

ne
a 

co
n 

la 
es

tra
teg

ia 
co

nd
uc

en
te 

a l
as

 ne
ce

sid
ad

es
 ac

tua
les

 de
 co

mu
nic

ac
ión

 de
l In

sti
tut

o.



12

Co
nt

ex
to

 y 
Re

co
m

en
da

cio
ne

s I
II

9.
La

s 
eje

cu
cio

ne
s 

pr
es

en
tad

as
 p

ar
a 

el 
pe

rio
do

 2
00

8-
20

09
 i

mp
ac

tan
 f

av
or

ab
lem

en
te 

en
 l

os
 s

igu
ien

tes
 

as
pe

cto
s: I.

De
jan

 en
 cl

ar
o q

ue
 se

 tie
ne

 el
 D

er
ec

ho
 de

 A
cc

es
o a

 la
 In

for
ma

ció
n P

úb
lic

a. 
II.

De
lim

ita
n e

l p
ap

el 
de

l IF
AI

 co
mo

 ga
ra

nte
 de

 di
ch

o D
er

ec
ho

. 
III.

Br
ind

an
 un

a g
ar

an
tía

 de
 qu

e s
i s

e r
eq

uie
re

 in
for

ma
ció

n d
e G

ob
ier

no
, s

e o
bte

nd
rá

. 
IV

.
Ex

pli
ca

n s
ob

re
 la

 fo
rm

a c
óm

o s
e d

eb
e s

oli
cit

ar
 la

 in
for

ma
ció

n a
l G

ob
ier

no
 (m

ás
 el

 de
 In

fom
ex

). 
V.

Re
sa

lta
n l

os
 va

lor
es

 de
 re

nd
ici

ón
 de

 cu
en

tas
 y 

la 
ob

lig
ato

rie
da

d c
iud

ad
an

a d
e i

nfo
rm

ar
se

.
10

.
En

 ge
ne

ra
l fo

rta
lec

en
 la

 ac
ce

sib
ilid

ad
 a 

niv
el 

co
nc

ep
tua

l d
e l

o q
ue

 es
 el

 D
er

ec
ho

 de
 A

cc
es

o a
 la

 In
for

ma
ció

n 
Pú

bli
ca

 y
 s

u 
re

lev
an

cia
 e

n 
un

 c
on

tex
to 

so
cia

l a
mp

lia
do

 (e
n 

co
nju

nto
 lo

s 
tre

s 
log

ra
n 

qu
e 

se
 re

co
no

zc
an

 
alg

un
os

 be
ne

fic
ios

 so
cia

les
 as

oc
iad

os
 al

 he
ch

o d
e e

sta
r in

for
ma

do
s s

ob
re

 la
s a

cc
ion

es
 de

 G
ob

ier
no

), 
lo 

qu
e 

les
 ha

ce
 pe

rtin
en

tes
, a

l ti
em

po
 qu

e r
em

ar
ca

n l
a e

xis
ten

cia
 de

 un
De

re
ch

o 
y d

el 
IF

AI
, a

sp
ec

tos
 re

lev
an

tes
 e

n 
la 

ac
tua

l e
str

ate
gia

. S
in 

em
ba

rg
o, 

es
 im

po
rta

nte
 c

om
en

tar
 q

ue
 la

s 
pr

op
ue

sta
s 

se
 v

en
 lim

ita
da

s 
en

 a
lgu

no
s 

as
pe

cto
s, 

tal
es

 co
mo

: 
I.

Se
 r

es
alt

a 
má

s 
el 

De
re

ch
o 

de
 A

cc
es

o 
a 

la 
Inf

or
ma

ció
n 

Pú
bli

ca
 v

s. 
al 

IF
AI

, 
pe

rsi
sti

en
do

 
am

big
üe

da
d s

ob
re

 có
mo

 op
er

a e
l In

sti
tut

o. 
II.

Se
 de

ja 
en

 se
gu

nd
o p

lan
o a

l IF
AI

 (e
n p

ar
tic

ula
r e

n e
l c

om
er

cia
l In

fom
ex

1 y
 2)

.
III.

Se
 m

an
tie

ne
 le

jan
ía 

so
br

e 
el 

De
re

ch
o 

de
 A

cc
es

o 
a 

la 
Inf

or
ma

ció
n 

en
 té

rm
ino

s d
el 

us
o 

(u
tili

da
d 

pr
ác

tic
a)

 y 
su

 ap
ro

pia
ció

n e
n e

l c
oti

dia
no

: “
¿P

ar
a 

qu
é

es
 y 

pa
ra

 q
ué

m
e 

sir
ve

 a
 m

i?”
.

IV
.

Pe
rsi

ste
n 

su
sp

ica
cia

s 
y 

fal
ta 

de
 c

re
dib

ilid
ad

 a
so

cia
da

s 
a 

qu
e 

se
tra

ta 
de

 u
na

 d
ep

en
de

nc
ia 

de
 

Go
bie

rn
o.

Es
tos

 a
sp

ec
tos

 li
mi

tan
 e

l q
ue

 la
 o

fer
ta 

(e
l D

er
ec

ho
 q

ue
 s

e 
co

mu
nic

a 
y 

el 
IF

AI
 c

om
o 

ga
ra

nte
 d

e 
dic

ho
 

de
re

ch
o)

 lle
gu

e 
a 

ten
er

 u
na

 s
ign

ific
an

cia
 y

 C
all

to
Ac

tio
n

re
lev

an
tes

, a
sí

co
mo

 u
n 

ac
er

ca
mi

en
to 

em
oc

ion
al 

de
sta

ca
do

.
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co
m

en
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ne
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11
.

Es
 im

po
rta

nte
 d

es
tac

ar
 q

ue
 e

n 
fas

es
 fu

tur
as

 s
er

á
re

lev
an

te 
inc

or
po

ra
r e

lem
en

tos
 q

ue
 d

eje
n 

en
 c

lar
o 

las
 

fun
cio

ne
s 

es
pe

cíf
ica

s 
de

l I
FA

I y
 lo

s 
be

ne
fic

ios
 d

el 
De

re
ch

o 
en

 e
l c

on
tex

to 
so

cia
l r

ed
uc

ido
, c

on
 e

l f
in 

de
 

fac
ilit

ar
 el

 us
o y

 ap
ro

pia
ció

n.

12
.

Ha
y 

qu
e 

co
ns

ide
ra

r q
ue

 a
 d

ife
re

nc
ia 

de
 la

 p
ub

lic
ida

d 
co

me
rci

al,
 e

l I
FA

I t
ien

e 
la 

de
sv

en
taj

a 
de

 te
ne

r q
ue

 
ad

ec
ua

r la
 em

isi
ón

 de
 su

s s
po

ts 
a t

iem
po

s o
fic

ial
es

, p
or

 lo
 qu

e l
im

ita
r la

 es
tra

teg
ia 

de
 co

mu
nic

ac
ión

 a 
 m

ed
ios

 
ma

siv
os

 re
str

ing
e 

su
 im

pa
cto

. E
n 

tal
 s

en
tid

o, 
alg

un
os

 in
vit

ad
os

 e
n 

los
 d

ist
int

os
 g

ru
po

s, 
va

lor
an

 d
e 

ma
ne

ra
 

fav
or

ab
le 

otr
as

 fo
rm

as
 d

e 
ac

er
ca

mi
en

to 
de

sta
ca

nd
o 

en
tre

 o
tra

s: 
Pl

áti
ca

s 
a 

inf
an

tes
 y

 a
 jó

ve
ne

s 
en

 e
tap

a 
for

ma
tiv

a 
so

br
e 

la 
re

lev
an

cia
 d

e 
la 

inf
or

ma
ció

n 
de

 G
ob

ier
no

 y 
re

nd
ici

ón
 d

e 
cu

en
tas

, t
all

er
es

 d
e 

ca
pa

cit
ac

ión
 a

 
un

ive
rsi

tar
ios

 y
 p

ro
fes

ion
ist

as
 v

inc
ula

do
s 

al 
us

o 
de

 in
for

ma
ció

n 
gu

be
rn

am
en

tal
 y

 fa
vo

re
ce

r e
l a

cc
es

o 
a 

la 
inf

or
ma

ció
n d

es
de

 va
rio

s m
ed

ios
, e

n e
sp

ec
ial

 de
ntr

o d
e l

as
 di

sti
nta

s d
ep

en
de

nc
ias

 (p
.e.

 m
ód

ulo
s v

isi
ble

s).

13
.

Ca
be

 pu
ntu

ali
za

r q
ue

 si
 bi

en
 el

 m
ate

ria
l e

va
lua

do
 fu

er
on

 A
nim

at
ics

, e
l ro

l d
e 

la 
pr

od
uc

ció
n 

es
 re

lev
an

te 
co

n 
el 

fin
 de

 ge
ne

ra
r u

n i
mp

ac
to 

ate
nc

ion
al 

y l
og

ra
r u

na
 bu

en
a r

ec
or

da
ció

n, 
ele

me
nto

s r
ele

va
nte

s d
e 

un
a 

pu
bli

cid
ad

. 
En

 e
ste

 s
en

tid
o, 

el 
sp

ot 
“P

ue
rta

s 
2”

mu
es

tra
 im

ág
en

es
 s

ign
ific

ati
va

s 
qu

e 
re

fue
rza

n 
la 

ide
a 

de
 a

cc
es

o 
y 

tra
ns

pa
re

nc
ia.

“In
fo

m
ex

1 
y 

2”
se

 m
ue

str
a 

pr
ác

tic
o, 

co
n 

im
ág

en
es

 q
ue

 se
 va

lor
an

 d
idá

cti
ca

s, 
“e

ns
eñ

a 
có

m
o 

ac
ce

de
r a

 la
 p

ág
ina

”. 
En

 ta
nto

, “
Ci

ud
ad

 d
e 

Do
cu

m
en

to
s”

as
oc

ia 
la 

re
nd

ici
ón

 d
e 

cu
en

tas
 y

 lo
s 

div
er

so
s 

me
dio

s 
po

r l
os

 c
ua

les
 p

ed
ir 

inf
or

ma
ció

n 
de

 G
ob

ier
no

, p
er

o 
es

 e
l q

ue
 m

ay
or

 c
uid

ad
o 

re
qu

ier
e 

al 
pr

od
uc

irs
e, 

co
n e

l fi
n d

e e
vit

ar
 la

 se
ns

ac
ión

 de
 pe

sa
de

z p
or

 ta
nta

s l
etr

as
 y 

nú
me

ro
s, 

y l
a f

alt
a 

de
 co

lor
, a

sp
ec

tos
 re

fer
ido

s 
po

r a
lgu

no
s i

nv
ita

do
s e

n l
os

 di
sti

nto
s g

ru
po

s.

14
.

Ta
mb

ién
, e

s 
de

 in
ter

és
 c

on
sid

er
ar

 a
lgu

no
s 

ele
me

nto
s 

de
 ín

do
le 

cre
ati

vo
 q

ue
 s

e 
de

sta
ca

ro
n 

en
tre

 a
lgu

no
s 

inv
ita

do
s y

 q
ue

 fa
vo

re
ce

ría
n 

en
ten

de
r m

ejo
r l

o 
qu

é
es

 y 
ha

ce
 e

l IF
AI

, a
sí

co
mo

 lo
s b

en
efi

cio
s d

e 
ac

ce
de

r a
 la

 
inf

or
ma

ció
n 

pú
bli

ca
, e

n 
es

pe
cia

l a
l m

om
en

to 
qu

e 
se

 a
va

nc
e 

a 
un

a 
co

mu
nic

ac
ión

 ce
ntr

ad
a 

má
s e

n 
re

sa
lta

r l
a 

im
po

rta
nc

ia 
el 

IF
AI

. E
ntr

e 
otr

os
, lo

s 
inv

ita
do

s 
su

gie
re

n 
qu

e: 
Se

ma
ne

je 
un

 tip
o 

có
mi

c 
qu

e 
de

sta
qu

e 
el 

us
o 

e 
im

po
rta

nc
ia 

de
l D

er
ec

ho
 y

 d
el 

pa
pe

l d
el 

IF
AI

; s
e 

pr
es

en
te 

al 
Ins

titu
to 

co
mo

 u
n 

sú
pe

r h
ér

oe
 y

 s
e 

br
ind

en
 

eje
mp

los
 (n

o 
ne

ce
sa

ria
me

nte
 te

sti
mo

nio
s) 

so
br

e 
de

 la
 u

tili
da

d 
pr

ác
tic

a 
tan

to 
en

 u
n 

co
nte

xto
 s

oc
ial

 a
mp

lia
do

 
co

mo
 en

 el
 re

du
cid

o.
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II.
 V

it
ri

na
 M

et
od

ol
óg

ic
a

 

Ám
bi

to
N

ac
io

na
l

Ti
po

de
Es

tu
di

o
Tr

an
sv

er
sa

l

M
et

od
ol

og
ía

Cu
an

ti
ta

ti
va

–
A
tr
av

és
de

un
a
en

cu
es

ta
pe

rs
on

al

Té
cn

ic
a

de
Re

co
le

cc
ió

n
En

tr
ev

is
ta

ca
ra

a
ca

ra
en

vi
si
ta

do
m
ic
ili
ar
ia

U
ni

ve
rs

o
de

Es
tu

di
o

M
ex

ic
an

os
re

si
de

nt
es

m
ay

or
es

de
18

añ
os

.

M
ar

co
 d

e 
M

ue
st

re
o

H
og

ar
es

 m
ex

ic
an

os
 c

on
 lí

ne
a 

te
le

fó
ni

ca
 a

ct
iv

a 
de

 la
s 

ca
pi

ta
le

s 
de

 lo
s 

es
ta

do
s 

y 
pr

in
ci

pa
le

s 
ci

ud
ad

es
.

Ta
m

añ
o

de
m

ue
st

ra
2,

14
0

en
tr

ev
is

ta
s

ef
ec

ti
va

s
di

st
ri

bu
id

as
en

cu
at

ro
re

gi
on

es
de

l
pa

ís
:

N
or

te
,

Ce
nt

ro
,

Su
r-

G
ol

fo
y

Zo
na

M
et

ro
po

lit
an

a
de

M
éx

ic
o.

Ti
po

de
M

ue
st

re
o

Pr
ob

ab
ilí

st
ic

o
Es

tr
at

if
ic

ad
o

Al
ea

to
ri

o
Po

lie
tá

pi
co

,
co

n
sa

lt
o

si
st

em
át

ic
o.

In
st

ru
m

en
to

de
m

ed
ic

ió
n

El
 c

ue
st

io
na

ri
o 

fu
e 

di
se

ña
do

 p
or

 la
 e

m
pr

es
a 

co
n 

ba
se

 e
n 

lo
s 

ob
je

ti
vo

s 
de

l 
es

tu
di

o.
 F

ue
 a

pr
ob

ad
o 

en
 s

u 
ve

rs
ió

n 
fi

na
l p

or
 p

ar
te

 d
el

 In
st

it
ut

o.
 

Tr
ab

aj
o

de
Ca

m
po

D
el

 2
 a

l 8
 d

e 
oc

tu
br

e 
de

 2
00

8
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P
ri
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a
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H

a
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� 
P

a
ra

 u
no

 d
e 

ca
d

a
 c

in
co

 c
on

su
lt

a
d

os
 e

l 
a

cc
es

o 
a

 l
a

 i
nf

or
m

a
ci

ón
 d

el
 g

ob
ie

rn
o 

es
 u

n 
p

ro
ce

so
 a

cc
es

ib
le

 p
a

ra
 la

 g
en

te
 c

om
ú

n 
(1

9%
);

 n
o 

ob
st

a
nt

e,
 la

 p
er

ce
p

ci
ón

 g
en

er
a

liz
a

d
a

 e
s 

q
u

e 
es

 r
el

a
ti

va
m

en
te

 a
cc

es
ib

le
 (

66
%

).
 

� 
En

 c
ua

nt
o 

a
 la

 c
on

fia
nz

a
 c

on
fe

rid
a

 p
or

 la
 s

oc
ie

d
a

d
 a

 la
 in

fo
rm

a
ci

ón
 q

u
e 

p
ro

p
or

ci
on

a
 e

l 
go

b
ie

rn
o 

fe
d

er
a

l, 
u

n 
13

%
 c

on
sid

er
a

 q
u

e 
és

ta
 e

s 
co

nf
ia

b
le

; 
el

 g
ru

es
o 

d
e 

la
 p

ob
la

ci
ón

 
ex

p
re

sa
 d

ud
a

s 
a

l r
es

p
ec

to
 a

 m
a

ni
fe

st
a

r 
q

u
e 

es
ta

 in
fo

rm
a

ci
ón

 e
s 

m
ed

ia
na

m
en

te
 c

on
fia

b
le

 
(7

1%
).

   

� 
A

 p
re

gu
nt

a
 e

xp
re

sa
, 

u
no

 d
e 

ca
d

a
 s

ie
te

 c
iu

d
a

d
a

no
s 

co
ns

id
er

a
 q

u
e 

el
 g

ob
ie

rn
o 

cu
m

p
le

 
ca

b
a

lm
en

te
 c

on
 su

 o
b

lig
a

ci
ón

 d
e 

in
fo

rm
a

r 
a

 la
 so

ci
ed

a
d

 (
15

%
).

  

� 
C

a
b

e 
ha

ce
r 

m
en

ci
ón

 
q

u
e 

es
ta

s 
p

er
ce

p
ci

on
es

 
ha

ci
a

 
la

 
in

fo
rm

a
ci

ón
 

gu
b

er
na

m
en

ta
l 

(a
cc

es
o,

 c
on

fia
nz

a
 y

 c
um

p
lim

ie
nt

o)
 r

eg
ist

ra
n 

un
a

 t
en

d
en

ci
a

 m
uy

 s
im

ila
r 

a
 l

a
 o

b
se

rv
a

d
a

 
en

 e
l a

ño
 a

nt
er

io
r. 

 

� 
Y

 n
o 

ob
st

a
nt

e 
lo

 a
nt

er
io

r,
 u

no
 d

e 
ca

d
a

 t
re

s 
co

ns
u

lt
a

d
os

 m
a

ni
fie

st
a

 u
n 

a
lt

o 
in

te
ré

s 
p

or
 

co
no

ce
r 

lo
 q

u
e 

ha
ce

 e
l g

ob
ie

rn
o 

(3
2%

),
 c

ifr
a

 li
ge

ra
m

en
te

 m
en

or
 a

 la
 o

b
se

rv
a

d
a

 e
n 

20
0

7 
(3

5%
).

  

� 
En

 e
st

e 
se

nt
id

o,
 c

a
b

e 
ha

ce
r 

m
en

ci
ón

 q
u

e 
só

lo
 u

n 
20

%
 d

e 
lo

s 
co

ns
u

lt
a

d
os

 d
ic

e 
sa

b
er

 q
u

e 
la

 in
fo

rm
a

ci
ón

 q
u

e 
en

tr
eg

a
 e

l g
ob

ie
rn

o 
so

n 
co

p
ia

s 
d

e 
d

oc
u

m
en

to
s 

ya
 e

xi
st

es
.  

C
on

te
xt

o:
 A

cc
es

o 
y 

C
on

fi
a

nz
a

 e
n 

la
 In

fo
rm

a
ci

ón
 d

el
 G

ob
ie

rn
o 

Fe
d

er
a

l 
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� 
D

os
 d

e 
ca

d
a

 t
re

s 
ci

u
d

a
d

a
no

s 
d

ic
e 

co
no

ce
r 

o 
ha

b
er

 e
sc

u
ch

a
d

o 
a

lg
o 

so
b

re
 l

a
 L

ey
 d

e 
Tr

a
ns

p
a

re
nc

ia
 y

 A
cc

es
o 

a
 l

a
 I

nf
or

m
a

ci
ón

 P
úb

lic
a

 (
66

%
).

 E
st

a
 t

en
d

en
ci

a
 e

s 
sim

ila
r 

a
 l

a
 

re
gi

st
ra

d
a

 e
l a

ño
 a

nt
er

io
r 

(6
4%

).
  

� 
A

l 
re

sp
ec

to
, 

se
 o

b
se

rv
a

 q
u

e 
a

 m
en

or
 e

d
a

d
 d

el
 e

nt
re

vi
st

a
d

o,
 e

s 
m

a
yo

r 
el

 c
on

oc
im

ie
nt

o 
so

b
re

 e
st

a
 le

gi
sla

ci
ón

; a
sim

ism
o,

 a
 m

a
yo

r 
ni

ve
l d

e 
in

gr
es

os
 s

e 
ti

en
e 

m
a

yo
r 

re
fe

re
nc

ia
 s

ob
re

 
es

ta
 L

ey
.  

� 
A

l d
ec

la
ra

r 
lo

s 
en

tr
ev

ist
a

d
os

 lo
 q

u
e 

sa
b

en
 d

e 
es

ta
 le

gi
sla

ci
ón

 (
re

sp
u

es
ta

 a
b

ie
rt

a
),

 ll
a

m
a

 
la

 a
te

nc
ió

n 
q

u
e 

la
s 

d
os

 r
ef

er
en

ci
a

s 
m

á
s 

re
cu

rr
en

te
s 

so
n 

q
ue

 “
ob

lig
a

 a
l 

go
b

ie
rn

o 
a

 
in

fo
rm

a
rn

os
” 

(4
2%

) 
y 

“n
os

 o
to

rg
a

 e
l d

er
ec

ho
 a

 p
ed

ir 
in

fo
rm

a
ci

ón
 a

l g
ob

ie
rn

o”
 (

28
%

).
 

� 
En

 c
u

a
nt

o 
a

 u
no

 d
e 

lo
s 

a
tr

ib
u

to
s 

q
u

e 
d

ef
in

e 
a

 e
st

a
 L

ey
 (

“…
 n

os
 o

to
rg

a
 e

l d
er

ec
ho

 a
 lo

s 
ci

u
d

a
d

a
no

s 
a

 s
ol

ic
it

a
r 

y 
re

ci
b

ir
 in

fo
rm

a
ci

ón
 d

el
 g

ob
ie

rn
o…

.”
),

 a
 p

re
gu

nt
a

 e
xp

re
sa

 la
 g

ra
n 

m
a

yo
rí

a
 d

e 
lo

s c
on

su
lt

a
d

os
 d

ic
e 

co
no

ce
rl

o 
(8

2%
).

   

� 
Es

te
 d

a
to

 r
ev

ist
e 

im
p

or
ta

nc
ia

 a
l 

co
ns

id
er

a
r 

q
u

e 
en

 2
0

0
7 

el
 c

on
oc

im
ie

nt
o 

ha
ci

a
 e

st
a

 
p

re
m

isa
 f

u
e 

a
 p

en
a

s d
el

 4
5%

.  

� 
En

 c
ua

nt
o 

a
 la

 p
er

ce
p

ci
ón

 c
iu

d
a

d
a

na
 s

ob
re

 la
 L

ey
 d

e 
Tr

a
ns

p
a

re
nc

ia
, l

la
m

a
 la

 a
te

nc
ió

n 
el

 i
nc

re
m

en
to

 d
e 

ju
ic

io
s 

en
 f

a
vo

r 
d

e 
q

u
e 

es
 u

na
 L

ey
 ú

ti
l 

p
a

ra
 l

os
 c

on
su

lt
a

d
os

 (
44

%
),

 
co

ns
id

er
a

nd
o 

lo
 o

b
se

rv
a

d
o 

en
 2

0
0

7 
(3

1%
).

  

Le
y 

d
e 

Tr
a

ns
p

a
re

nc
ia

 y
 A

cc
es

o 
a

 la
 In

fo
rm

a
ci

ón
 P

úb
li

ca
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� 
P

or
 o

tr
a

 p
a

rt
e,

 l
a

 p
er

ce
p

ci
ón

 c
iu

d
a

d
a

na
 r

es
p

ec
to

 a
 l

o 
co

nf
ia

b
le

 d
e 

es
ta

 L
ey

, 
d

ec
re

ce
 

lig
er

a
m

en
te

 e
st

e 
a

ño
; p

a
sa

 d
e 

21
%

 e
n 

20
0

7 
a

 18
%

 e
n 

20
0

8.
  

� 
En

 
es

te
 

se
nt

id
o,

 
si 

b
ie

n 
se

 
in

cr
em

en
ta

 
lig

er
a

m
en

te
 

la
 

p
er

ce
p

ci
ón

 
ha

ci
a

 
u

na
 

Le
y 

“r
es

p
et

a
d

a
 p

or
 e

l 
go

b
ie

rn
o”

, 
re

sp
ec

to
 a

 2
0

0
7,

 p
a

sa
 d

e 
12

%
 a

 1
9%

 e
n 

20
0

8;
 é

st
a

 s
ól

o 
es

 
co

m
p

a
rt

id
a

 p
or

 u
no

 d
e 

ca
d

a
 c

in
co

 c
iu

d
a

d
a

no
s. 

 

� 
 Y

 n
o 

ob
st

a
nt

e 
es

ta
s 

b
a

ja
s 

p
er

ce
p

ci
on

es
 d

e 
u

na
 L

ey
 c

on
fia

b
le

 y
 r

es
p

et
a

d
a

, c
er

ca
 d

e 
la

 
m

it
a

d
 d

e 
lo

s 
co

ns
u

lt
a

d
os

 m
a

ni
fie

st
a

 in
te

ré
s 

p
or

 e
je

rc
er

 s
u

 d
er

ec
ho

 a
 s

ol
ic

it
a

r 
in

fo
rm

a
ci

ón
 

gu
b

er
na

m
en

ta
l 

(4
6%

).
  

Es
ta

 p
os

tu
ra

 s
e 

d
er

iv
a

, 
q

u
iz

á
s 

d
e 

la
 v

a
lo

ra
ci

ón
 d

e 
se

r 
un

a
 

le
gi

sla
ci

ón
 ú

til
 p

a
ra

 la
 c

iu
d

a
d

a
ní

a
.  

Le
y 

d
e 

Tr
a

ns
p

a
re

nc
ia

 y
 A

cc
es

o 
a

 la
 In

fo
rm

a
ci

ón
 P

úb
li

ca
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� 
A

 p
re

gu
nt

a
 e

xp
re

sa
, 

so
b

re
 q

u
é 

in
st

it
u

ci
on

es
 c

on
oc

e 
la

 c
iu

d
a

d
a

ní
a

 q
u

e 
p

ro
m

u
ev

a
n 

la
 

cu
lt

u
ra

 
d

e 
tr

a
ns

p
a

re
nc

ia
, 

se
 

a
d

vi
er

te
 

u
n 

im
p

or
ta

nt
e 

in
cr

em
en

to
 

en
 

la
 

p
er

ce
p

ci
ón

 
es

p
on

tá
ne

a
 h

a
ci

a
 e

l I
FA

I, 
to

d
a

 v
ez

 q
u

e 
és

ta
 o

b
se

rv
ó 

u
n 

16
%

 e
n 

20
0

7 
y 

a
ho

ra
 r

eg
ist

ra
 u

n 
25

%
 d

e 
la

s m
en

ci
on

es
 t

ot
a

le
s. 

 

� 
R

es
p

ec
to

 a
l 

co
no

ci
m

ie
nt

o 
in

d
uc

id
o 

ha
ci

a
 e

l 
IF

A
I 

re
gi

st
ra

 u
n 

lig
er

o 
in

cr
em

en
to

 a
l 

se
r 

id
en

ti
fic

a
d

a
 p

or
 e

l 5
4%

 d
e 

la
 c

iu
d

a
d

a
ní

a
, r

eg
ist

ra
nd

o 
4%

 m
á

s q
u

e 
en

 2
0

0
7 

(5
0

%
) 

� 
En

 c
u

a
nt

o 
a

 l
a

 e
va

lu
a

ci
ón

 d
el

 d
es

em
p

eñ
o 

d
el

 I
FA

I, 
la

 d
ep

en
d

en
ci

a
 r

eg
ist

ra
 u

na
 

ca
lif

ic
a

ci
ón

 d
e 

7.
3 

un
id

a
d

es
 (

en
 e

sc
a

la
 d

el
 1

 a
l 

10
),

 s
ie

nd
o 

la
 I

ns
ti

tu
ci

ón
 q

u
e 

m
ej

or
es

 
va

lo
ra

ci
on

es
 a

lc
a

nz
a

; 
d

e 
he

ch
o,

 e
s 

la
 ú

ni
ca

 q
u

e 
no

 d
ec

re
ce

 s
u

 c
a

lif
ic

a
ci

ón
, 

co
m

o 
fu

e 
el

 
ca

so
 d

e 
el

 I
FE

, 
la

 C
N

D
H

, 
la

 S
ec

re
ta

rí
a

 d
e 

la
 F

u
nc

ió
n 

P
ú

b
lic

a
 y

 l
a

 S
EP

, 
q

u
ie

n 
p

or
 c

ie
rt

o 
re

gi
st

ra
 u

na
 e

va
lu

a
ci

ón
 r

ep
ro

b
a

to
ria

.  

� 
En

 l
o 

q
u

e 
re

sp
ec

ta
 a

 l
a

 c
on

fia
nz

a
 e

n 
In

st
it

uc
io

ne
s, 

el
 I

FA
I 

re
gi

st
ra

 l
a

 s
eg

un
d

a
 m

ej
or

 
p

os
ic

ió
n 

(3
3%

),
 si

en
d

o 
el

 IF
E 

(3
9%

) 
q

u
ie

n 
oc

u
p

a
 la

 p
rim

er
a

 p
os

ic
ió

n.
   

� 
C

a
b

e 
ha

ce
r 

m
en

ci
ón

 q
u

e 
el

 in
d

ic
a

d
or

 d
e 

co
nf

ia
nz

a
 h

a
ci

a
 e

l I
FA

I s
ub

ió
 6

%
 r

es
p

ec
to

 a
 lo

 
re

gi
st

ra
d

o 
en

 2
0

0
7.

 C
on

oc
im

ie
nt

o 
y 

Ev
a

lu
a

ci
ón

 d
e 

In
st

it
uc

io
ne

s 
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� 
 S

e 
le

 p
re

gu
nt

ó 
a

 l
os

 c
on

su
lt

a
d

os
 q

u
e 

d
ije

ro
n 

co
no

ce
r 

o 
ha

b
er

 e
sc

u
ch

a
d

o 
so

b
re

 e
l 

IF
A

I, 
q

u
é 

es
 l

o 
q

ue
 s

a
b

en
 d

e 
es

ta
 d

ep
en

d
en

ci
a

. 
Y

 a
 d

ife
re

nc
ia

 d
el

 a
ño

 a
nt

er
io

r 
d

on
d

e 
se

 
ob

se
rv

a
ro

n 
re

sp
u

es
ta

s 
p

oc
o 

p
re

ci
sa

s, 
es

te
 a

ño
 s

e 
re

gi
st

ra
ro

n 
m

en
ci

on
es

 c
on

 r
ef

er
en

ci
a

s 
m

á
s 

cl
a

ra
s 

ha
ci

a
 s

u
 c

om
p

et
en

ci
a

, 
co

m
o 

so
n 

ga
ra

nt
iz

a
 e

l 
d

er
ec

ho
 a

 l
a

 i
nf

or
m

a
ci

ón
, 

p
ro

m
u

ev
e 

el
 

d
er

ec
ho

 
a

 
la

 
in

fo
rm

a
ci

ón
, 

p
ro

m
u

ev
e 

la
 

Le
y 

d
e 

Tr
a

ns
p

a
re

nc
ia

 
y 

tr
a

ns
p

a
re

nt
a

 lo
 q

u
e 

ha
ce

 e
l g

ob
ie

rn
o.

  

� 
A

 
la

 
to

ta
lid

a
d

 
d

e 
co

ns
u

lt
a

d
os

 
se

 
le

s 
p

re
se

nt
ó 

cu
a

tr
o 

fr
a

se
s 

re
la

ci
on

a
d

a
s 

co
n 

la
 

In
st

it
u

ci
ón

. D
os

 d
e 

el
la

s 
in

cr
em

en
ta

ro
n 

d
e 

m
a

ne
ra

 im
p

or
ta

nt
e 

su
 r

eg
ist

ro
 r

es
p

ec
to

 a
l 2

0
0

7 
y 

d
os

 d
ism

in
u

ye
ro

n 
su

s 
m

en
ci

on
es

.  

� 
La

s 
q

u
e 

su
b

ie
ro

n:
 “

P
ro

m
u

ev
e 

la
 c

ul
tu

ra
 d

e 
Tr

a
ns

p
a

re
nc

ia
” 

(5
6%

) 
y 

“O
b

lig
a

 a
l G

ob
ie

rn
o 

a
 e

nt
re

ga
r 

in
fo

rm
a

ci
ón

 a
 lo

s c
iu

d
a

d
a

no
s 

q
ue

 la
 so

lic
ita

n”
 (

49
%

).
 

� 
La

s 
q

u
e 

b
a

ja
ro

n:
 “

A
yu

d
a

 a
 lo

s 
ci

u
d

a
d

a
no

s 
a

 t
ra

m
it

a
r 

so
lic

it
u

d
es

 d
e 

in
fo

rm
a

ci
ón

” 
(3

5%
) 

y 
“A

yu
d

a
 a

 e
vi

ta
r 

a
ct

os
 d

e 
co

rr
u

p
ci

ón
 e

n 
el

 g
ob

ie
rn

o”
 (

30
%

).
   

� 
P

or
 o

tr
a

 p
a

rt
e,

 s
e 

p
re

gu
nt

ó 
a

 l
os

 c
on

su
lt

a
d

os
 s

i 
co

no
ce

n 
a

l 
“I

ns
ti

tu
to

 F
ed

er
a

l 
…

.”
  

(n
om

b
re

 c
om

p
le

to
 d

el
 I

FA
I)

; 
d

os
 c

a
d

a
 t

re
s 

re
sp

on
d

ie
ro

n 
a

fir
m

a
ti

va
m

en
te

 (
64

%
).

  
A

l 
re

sp
ec

to
, 

lla
m

a
 l

a 
a

te
nc

ió
n 

q
ue

 l
a

 t
ot

a
lid

a
d

 d
e 

ci
u

d
a

d
a

no
s 

q
u

e 
sa

b
en

 d
el

 I
FA

I 
p

or
 s

u
s 

sig
la

s (
54

%
),

 sa
b

en
 o

 h
a

n 
es

cu
ch

a
d

o 
d

e 
la

 d
ep

en
d

en
ci

a
 p

or
 s

u
 n

om
b

re
 c

om
p

le
to

.  

O
p

in
ió

n 
So

b
re

 e
l I

FA
I 
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� 
 L

a
 

p
u

b
lic

id
a

d
 

gu
b

er
na

m
en

ta
l 

oc
u

p
a

 
u

n 
es

p
a

ci
o 

re
le

va
nt

e 
en

 
lo

s 
co

nt
en

id
os

 
co

m
er

ci
a

le
s 

d
e 

lo
s 

m
ed

io
s 

d
e 

co
m

u
ni

ca
ci

ón
 

d
e 

m
a

sa
s 

y 
ta

m
b

ié
n 

p
a

ra
 

el
 

p
ú

b
lic

o 
co

ns
u

m
id

or
 d

e 
su

s 
m

en
sa

je
s, 

p
u

es
 t

re
s 

d
e 

ca
d

a
 c

u
a

tr
o 

d
e 

lo
s 

en
tr

ev
ist

a
d

os
 r

ec
u

er
d

a
n 

ha
b

er
 v

ist
o 

re
ci

en
te

m
en

te
 a

lg
u

na
 c

a
m

p
a

ña
 o

 c
om

er
ci

a
le

s 
d

e 
p

a
rt

e 
d

el
 G

ob
ie

rn
o 

Fe
d

er
a

l. 

� 
P

EM
EX

 y
 e

l 
IF

E 
so

n 
la

 d
ep

en
d

en
ci

a
s 

p
ú

b
lic

a
s 

q
u

e 
lo

gr
a

n 
m

a
yo

r 
re

co
rd

a
ci

ón
 e

nt
re

 l
a

s 
re

ci
en

te
s 

ca
m

p
a

ña
s o

 c
om

er
ci

a
le

s 
d

el
 G

ob
ie

rn
o 

Fe
d

er
a

l. 

� 
A

l c
on

sid
er

a
r 

la
 e

va
lu

a
ci

ón
 d

e 
lo

s 
m

en
sa

je
s 

p
u

b
lic

it
a

rio
s 

d
el

 G
ob

ie
rn

o 
Fe

d
er

a
l e

n 
cu

a
nt

o 
a

 s
u

s 
a

tr
ib

u
to

s 
co

m
u

ni
ca

ti
vo

s, 
se

 o
b

se
rv

a
 q

u
e 

p
a

ra
 1

 d
e 

ca
d

a
 5

 d
e 

lo
s 

en
tr

ev
ist

a
d

os
, 

lo
s 

m
en

sa
je

s m
ej

or
a

n 
la

 im
a

ge
n 

d
el

 g
ob

ie
rn

o 
(2

2%
).

 

� 
C

la
rid

a
d

 (
48

%
) 

y 
U

ti
lid

a
d

 (
43

%
) 

so
n 

lo
s 

a
tr

ib
u

to
s 

m
ej

or
 e

va
lu

a
d

os
 e

n 
la

 g
en

er
a

lid
a

d
 d

e 
lo

s 
m

en
sa

je
s 

p
u

b
lic

it
a

rio
s 

d
el

 G
ob

ie
rn

o 
Fe

d
er

a
l. 

La
 C

re
d

ib
ili

d
a

d
 (

24
%

) 
es

 e
l a

tr
ib

u
to

 q
u

e 
lo

gr
a

 m
á

s b
a

jo
s r

es
u

lt
a

d
os

. 

R
ec

or
d

a
ci

ón
 P

ub
li

ci
ta

ri
a

 G
ub

er
na

m
en

ta
l  
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� 
 E

n 
cu

a
nt

o 
a

 l
a

 c
a

m
p

a
ña

 e
sp

ec
ífi

ca
 d

el
 I

FA
I, 

d
e 

fo
rm

a
 e

sp
on

tá
ne

a
 u

no
 d

e 
ca

d
a

 t
re

s 
en

tr
ev

ist
a

d
os

 d
ic

e 
re

co
rd

a
rl

a
 (

32
%

),
 r

eg
ist

ra
nd

o 
d

os
 p

u
nt

os
 p

or
ce

nt
u

a
le

s 
m

á
s 

q
u

e 
lo

 
ob

se
rv

a
d

o 
en

 2
0

0
7.

  

� 
La

 r
ec

or
d

a
ci

ón
 e

sp
on

tá
ne

a
 d

e 
la

 c
a

m
p

a
ña

 e
s 

m
a

yo
r 

en
tr

e 
la

 c
iu

d
a

d
a

ní
a

 d
el

 n
or

te
 d

el
 

p
a

ís,
 p

a
rt

ic
u

la
rm

en
te

 e
nt

re
 la

s p
er

so
na

s d
el

 n
iv

el
 s

oc
io

ec
on

óm
ic

o 
m

a
yo

r. 

� 
En

tr
e 

q
u

ie
ne

s 
a

fir
m

a
n 

re
co

rd
a

r 
la

 c
a

m
p

a
ña

 d
el

 I
ns

ti
tu

to
, 

la
 i

nm
en

sa
 m

a
yo

rí
a

 (
89

%
) 

re
co

no
ce

 h
a

b
er

lo
 h

ec
ho

 a
 t

ra
vé

s 
d

e 
la

 t
el

ev
isi

ón
. 

� 
En

tr
e 

lo
s 

d
iv

er
so

s 
el

em
en

to
s 

d
e 

lo
s 

m
en

sa
je

s 
d

e 
la

 c
a

m
p

a
ña

, 
se

 r
ec

u
er

d
a

n 
a

sp
ec

to
s 

fu
nd

a
m

en
ta

le
s 

d
el

 
d

er
ec

ho
 

a
 

la
 

in
fo

rm
a

ci
ón

 
p

ú
b

lic
a

 
p

u
es

 
la

s 
af

ir
m

a
ci

on
es

 
m

á
s 

re
co

rd
a

d
a

s 
fu

er
on

: T
en

em
os

 e
l d

er
ec

ho
 d

e 
p

ed
ir

 in
fo

rm
a

ci
ón

 d
el

 G
ob

ie
rn

o 
(2

6%
) 

y 
To

d
os

 
te

ne
m

os
 a

cc
es

o 
a

 la
 in

fo
rm

a
ci

ón
 d

el
 G

ob
ie

rn
o 

(2
0

%
).

 

R
ec

or
d

a
ci

ón
 P

ub
li

ci
ta

ri
a

 -
 E

sp
on

tá
ne

a
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� 
 C

ua
nd

o 
se

 u
ti

liz
a

n 
es

tí
m

u
lo

s 
vi

su
a

le
s 

(i
m

á
ge

ne
s)

 r
el

a
ci

on
a

d
os

 c
on

 l
a

 c
a

m
p

a
ña

 p
a

ra
 

a
yu

d
a

r 
la

 r
ec

or
d

a
ci

ón
, 

en
tr

e 
q

u
ie

ne
s 

d
e 

m
a

ne
ra

 e
sp

on
tá

ne
a

 r
es

p
on

d
ie

ro
n 

no
 h

a
b

er
la

 
re

co
rd

a
d

o,
 e

l 2
9%

 m
od

ifi
có

 s
u

 p
os

tu
ra

 y
 a

fir
m

a
 q

u
e 

si 
la

 r
ec

u
er

d
a

n.
 

� 
En

 e
st

e 
se

nt
id

o,
 e

n 
fo

rm
a

 e
sp

on
tá

ne
a

 o
 in

d
uc

id
a

 la
 r

ec
or

d
a

ci
ón

 d
e 

la
 c

a
m

p
a

ña
 a

lc
a

nz
a

 
u

n 
53

%
 d

el
 u

ni
ve

rs
o 

d
e 

es
tu

d
io

. 
 C

a
b

e 
ha

ce
r 

m
en

ci
ón

 q
u

e 
la

 r
ec

or
d

a
ci

ón
 d

e 
la

 
ca

m
p

a
ña

 (E
SP

O
N

TÁ
N

EA
 +

 A
SI

ST
ID

A
) e

s 
sig

ni
fic

a
ti

va
 m

a
yo

r 
a

 la
 a

lc
a

nz
a

d
a

 e
n 

20
0

7 
(3

3%
) 

� 
En

 c
u

a
nt

o 
a

 l
a

 p
en

et
ra

ci
ón

 d
el

 e
sf

u
er

zo
 p

ub
lic

it
a

rio
, 

es
te

 l
og

ró
 im

p
a

ct
a

r 
a

 u
n 

28
%

 d
e 

lo
s 

en
tr

ev
ist

a
d

os
 y

 s
on

 e
st

os
 lo

s 
q

u
e 

d
e 

m
a

ne
ra

 c
on

sis
te

nt
e 

re
cu

er
d

a
n 

la
 c

a
m

p
a

ña
 t

a
nt

o 
en

 fo
rm

a
 e

sp
on

tá
ne

a
 c

om
o 

in
d

u
ci

d
a

 (
en

 2
0

0
7 

fu
e 

d
el

 2
3%

) 

� 
D

e 
lo

s 
en

tr
ev

ist
a

d
os

 
q

u
e 

fu
er

on
 

in
flu

en
ci

a
d

os
 

p
or

 
es

ta
 

ca
m

p
a

ña
 

se
 

u
b

ic
a

n 
p

rin
ci

p
a

lm
en

te
 

en
 

la
 

zo
na

 
m

et
ro

p
ol

it
a

na
 

d
el

 
D

F 
y 

en
 

el
 

N
or

te
 

d
e 

la
 

R
ep

ú
b

lic
a

, 
p

er
te

ne
ci

en
te

s 
p

ri
nc

ip
a

lm
en

te
 a

l n
iv

el
 s

oc
io

ec
on

óm
ic

o 
a

lt
o 

y 
se

 e
nc

u
en

tr
a

 e
n 

lo
s 

es
tr

a
to

s 
d

e 
m

en
or

 e
d

a
d

 (
18

 a
 3

5 
a

ño
s)

. 

�  
Lo

s 
el

em
en

to
s 

d
e 

es
to

s 
m

en
sa

je
s 

co
n 

m
a

yo
r 

p
os

ic
io

na
m

ie
nt

o 
so

n 
lo

s 
re

fe
re

nt
es

 a
 l

os
 

te
st

im
on

ia
le

s 
d

e 
la

s 
p

er
so

na
s 

q
u

e 
ha

n 
so

lic
ita

d
o 

in
fo

rm
a

ci
ón

, 
(1

5%
) 

y 
la

 
p

ro
p

ia
 

co
nv

oc
a

to
ria

 d
e 

la
 g

en
te

 a
 so

lic
ita

rl
e 

in
fo

rm
a

ci
ón

 d
el

 g
ob

ie
rn

o 
(1

9%
).
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 A
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d
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� 
 E

n 
cu

a
nt

o 
a

 l
a

 e
va

lu
a

ci
ón

 d
e 

lo
s 

a
tr

ib
ut

os
 c

om
u

ni
ca

ci
on

a
le

s 
d

e 
la

 c
am

p
a

ña
 d

es
ta

ca
 

q
u

e 
p

a
ra

 m
á

s 
d

e 
la

 m
it

a
d

 d
e 

lo
s 

co
ns

u
lt

a
d

os
 lo

s 
m

en
sa

je
s 

so
n 

Ú
ti

le
s 

(5
4%

) 
y 

C
la

ro
s 

(5
1%

).
 

Es
to

s d
os

 a
tr

ib
u

to
s 

se
 in

cr
em

en
ta

ro
n 

re
sp

ec
to

 d
el

 a
ño

 a
nt

er
io

r.
 

� 
P

es
e 

a
 q

u
e 

es
to

s 
in

d
ic

a
d

or
es

 b
a

ja
ro

n 
re

sp
ec

to
 d

el
 a

ño
 a

nt
er

io
r,

 u
no

 d
e 

ca
d

a
 t

re
s 

 
co

ns
ul

ta
d

os
 a

fir
m

a
 q

ue
 l

os
 m

en
sa

je
s 

lo
s 

in
vi

ta
n 

a
 s

ol
ic

ita
r 

in
fo

rm
a

ci
ón

 y
 2

9%
 c

on
sid

er
a

 
q

ue
 s

on
 m

en
sa

je
s c

re
íb

le
s. 

� 
A

l 
va

lo
ra

r 
la

 c
a

m
p

a
ña

, 
d

es
ta

ca
 q

u
e 

u
n 

39
%

 d
e 

lo
s 

co
ns

u
lt

a
d

os
 c

on
sid

er
a

 q
u

e 
és

ta
 e

s 
ef

ec
ti

va
 p

a
ra

 c
om

u
ni

ca
r 

el
 D

er
ec

ho
 a

 la
 In

fo
rm

a
ci

ón
 

� 
C

a
b

e 
ha

ce
r 

m
en

ci
ón

 q
u

e 
lo

s 
a

tr
ib

u
to

s 
d

e 
U

ti
lid

a
d

, C
la

rid
a

d
 y

 C
re

d
ib

ili
d

a
d

 S
O

N
 M

EJ
O

R
 

ev
a

lu
a

d
os

 e
n 

el
 c

a
so

 d
e 

la
 c

a
m

p
a

ña
 d

el
 I

FA
I, 

re
sp

ec
to

 a
 la

 g
en

er
a

lid
a

d
 d

e 
lo

s 
m

en
sa

je
s 

p
u

b
lic

ita
rio

s 
d

el
 G

ob
ie

rn
o 

Fe
d

er
a

l. 

� 
Tr

a
s 

la
 

ca
m

p
a

ña
 

d
e 

co
m

un
ic

a
ci

ón
, 

el
 

IF
A

I 
fo

rt
a

le
ce

 
su

 
im

a
ge

n 
en

 
cu

a
nt

o 
a

 
la

 
D

isp
os

ic
ió

n 
p

or
 B

rin
d

a
r 

In
fo

rm
a

ci
ón

 (
57

%
),

 a
sí 

co
m

o 
el

 q
u

e 
G

a
ra

nt
iz

a
 e

l 
D

er
ec

ho
 a

 l
a

 
In

fo
rm

a
ci

ón
 (

50
%

) 

� 
Fi

na
lm

en
te

, e
l 7

0
%

 d
e 

lo
s 

en
tr

ev
ist

a
d

os
 c

on
sid

er
a

 q
u

e 
lo

s 
m

en
sa

je
s 

d
e 

la
 c

a
m

p
a

ña
 d

el
 

IF
A

I 
es

tá
n 

d
ir

ig
id

os
 p

a
ra

 e
llo

s, 
p

or
 lo

 q
u

e 
le

 b
rin

d
a

 u
n 

a
lt

o 
ni

ve
l d

e 
em

p
a

tí
a

 a
l e

sf
u

er
zo

 
co

m
un

ic
a

ci
on

a
l. 

Ev
a

lu
a

ci
ón

 d
e 

la
 C

a
m

p
a

ña
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II.
 V

it
ri

na
 M

et
od

ol
óg

ic
a

 

Ám
bi

to
N

ac
io

na
l

Ti
po

 d
e 

Es
tu

di
o

Tr
an

sv
er

sa
l

M
et

od
ol

og
ía

Cu
an

ti
ta

ti
va

–
A

tr
av

és
de

un
a

En
cu

es
ta

po
r

M
ue

st
re

o

Té
cn

ic
a 

de
 

Re
co

le
cc

ió
n

En
tr

ev
is

ta
te

le
fó

ni
ca

a
tr

av
és

de
si

st
em

a
CA

TI
(C
om

pu
te
d,

A
ss
is
te
d
Te
le
ph

on
e

In
te
rv
ie
w
)

U
ni

ve
rs

o 
de

 
Es

tu
di

o
M

ex
ic

an
os

 r
es

id
en

te
s 

m
ay

or
es

 d
e 

18
 a

ño
s

M
ar

co
 d

e 
M

ue
st

re
o

H
og

ar
es

 m
ex

ic
an

os
 c

on
 lí

ne
a 

te
le

fó
ni

ca
 a

ct
iv

a 
de

 la
s 

ca
pi

ta
le

s 
de

 lo
s 

es
ta

do
s 

y 
pr

in
ci

pa
le

s 
ci

ud
ad

es
.

Ta
m

añ
o 

de
 

m
ue

st
ra

1,
21

0
en

tr
ev

is
ta

s 
ef

ec
ti

va
s 

di
st

ri
bu

id
as

 e
n 

cu
at

ro
 r

eg
io

ne
s 

de
l p

aí
s:

 N
or

te
, 

Ce
nt

ro
, 

Su
r-

G
ol

fo
 y

 Z
on

a 
M

et
ro

po
lit

an
a 

de
l D

.F
.

Ti
po

 d
e 

M
ue

st
re

o
Pr

ob
ab

ilí
st

ic
o 

Es
tr

at
if

ic
ad

o 
Po

lie
tá

pi
co

 A
le

at
or

io
, 

co
n 

ar
ra

nq
ue

 s
is

te
m

át
ic

o.

In
st

ru
m

en
to

 d
e 

m
ed

ic
ió

n
El

 c
ue

st
io

na
ri

o 
fu

e 
di

se
ña

do
 p

or
 la

 e
m

pr
es

a 
co

n 
ba

se
 e

n 
lo

s 
ob

je
ti

vo
s 

de
l 

es
tu

di
o.

 F
ue

 a
pr

ob
ad

o 
en

 s
u 

ve
rs

ió
n 

fi
na

l p
or

 p
ar

te
 d

el
 In

st
it

ut
o.

 

Tr
ab

aj
o 

de
 

Ca
m

po
D

el
 2

2 
al

 2
4 

de
 a

go
st

o 
de

 2
00

8
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P
ri
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a
le

s 
H

a
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P
R

IN
C

IP
A

LE
S 

H
A

LL
A

ZG
O

S 
 

 LE
Y

D
E

TR
A

N
SP

A
RE

N
CI

A

•
La

m
ay

or
ía

de
lo

s
en

tr
ev

is
ta

do
s

co
no

ce
o

ha
es

cu
ch

ad
o

al
go

re
sp

ec
to

a
la

Le
y

de
Tr

an
sp

ar
en

ci
a

y
Ac

ce
so

a
la

In
fo

rm
ac

ió
n

Pú
bl

ic
a

G
ub

er
na

m
en

ta
l

(7
1%

).

•
En

té
rm

in
os

ge
ne

ra
le

s,
es

ta
co

nd
uc

ta
se

ob
se

rv
a

co
n

m
ay

or
co

nt
un

de
nc

ia
en

tr
e

lo
s

jó
ve

ne
s;

de
he

ch
o,

se
ob

se
rv

a
co

cl
ar

id
ad

qu
e

co
nf

or
m

e
au

m
en

ta
la

ed
ad

de
l

en
tr

ev
is

ta
do

di
sm

in
uy

e
el

ni
ve

l
de

co
no

ci
m

ie
nt

o
so

br
e

es
ta

le
gi

sl
ac

ió
n.

•
As

im
is

m
o,

lla
m

a
la

at
en

ci
ón

qu
e

el
co

no
ci

m
ie

nt
o

a
Le

y
au

m
en

ta
co

nf
or

m
e

se
in

cr
em

en
ta

el
ni

ve
l

so
ci

oe
co

nó
m

ic
o

de
le

nt
re

vi
st

ad
o.

•
Te

ne
r
ac
ce

so
a
la

in
fo
rm

ac
ió
n
de

l
go

bi
er
no

y
re

co
no

ce
r

qu
e

es
un

D
er
ec

ho
de

lo
s

ci
ud

ad
an

os
so

n
lo

s
do

s
pr

in
ci

pa
le

s
el

em
en

to
s

qu
e

lo
s

en
tr

ev
is

ta
do

s
as

oc
ia
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uc

hí
si

m
o”

en
te

ra
rs

e
so

br
e

lo
qu

e
ha

ce
el

G
ob

ie
rn

o
Fe

de
ra

l
.

Es
ta

pr
op

or
ci

ón
es

si
m

ila
r

a
la

re
gi

st
ra

da
en

20
09

y
su

pe
ri

or
a

la
de

te
ct

ad
a

en
la

m
ed

ic
ió

n
de

l
20

08
.

Si
n

em
ba

rg
o

la
ca

lif
ic

ac
ió

n
pr

om
ed

io
m

ás
ba

ja
(2

.9
3)

es
la

de
la

ev
al

ua
ci

ón
de

l
20

08
.

En
la

ev
al

ua
ci

ón
ac

tu
al

y
la

pa
sa

da
la

s
ca

lif
ic

ac
io

ne
s

so
n

si
m

ila
re

s,
de

3.
04

y
3.

01
y

so
n

ca
lif

ic
ac

io
ne

s
m

ed
ia

s.

�
La

ci
ud

ad
an

ía
sa

ti
sf

ac
e

su
in

te
ré

s
en

  
in

fo
rm

ar
se

so
br

e
lo

qu
e

ha
ce

el
G

ob
ie

rn
o

Fe
de

ra
l,

bá
si

ca
m

en
te

a
tr

av
és

de
lo

s
m

ed
io

s
de

co
m

un
ic

ac
ió

n:
Lo

s
no

ti
ci

er
os

de
la

TV
74

%,
el

pe
ri

ód
ic

o
20

%
y

lo
s

no
ti

ci
er

os
de

la
ra

di
o

15
%.

O
tr

o
m

ed
io

qu
e

ca
da

ve
z

es
tá

te
ni

en
do

m
ás

re
lie

ve
es

el
In

te
rn

et
qu

e
fu

e
m

en
ci

on
ad

o
es

po
nt

án
ea

m
en

te
po

r
el

7%
de

lo
s

en
tr

ev
is

ta
do

s.

�
A

pa
rt

e
de

en
te

ra
rs

e
so

br
e

lo
qu

e
ha

ce
el

G
ob

ie
rn

o
Fe

de
ra

l,
cu

án
ta

s
pe

rs
on

as
es

tá
n

di
sp

ue
st

as
a

lle
na

r
un

a
so

lic
it

ud
pa

ra
co

ns
eg

ui
r

un
a

in
fo

rm
ac

ió
n

de
te

rm
in

ad
a?

25
%

de
la

ci
ud

ad
an

ía
di

jo
es

ta
r

di
sp

ue
st

a
a

lle
na

r
un

a
so

lic
it

ud
pa

ra
pe

di
r

in
fo

rm
ac

ió
n

es
pe

cí
fi

ca
de

lG
ob

ie
rn

o
Fe

de
ra

l.
Ca

lif
ic

ac
ió

n
pr

om
ed

io
m

ed
ia

ba
ja

de
2.

70
.
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b
20

10
55

�
Pe

rc
ep

ci
ón

de
di

fi
cu

lt
ad

pa
ra

co
ns

eg
ui

r
in

fo
rm

ac
ió

n
ví

a
so

lic
it

ud
.

54
%

de
la

ci
ud

ad
an

ía
co

ns
id

er
a

qu
e

de
be

se
r

“m
uy

di
fí

ci
l

o
di

fí
ci

l”
co

ns
eg

ui
r

un
a

de
te

rm
in

ad
a

in
fo

rm
ac

ió
n

de
l

G
ob

ie
rn

o
Fe

de
ra

l
.

La
ca

lif
ic

ac
ió

n
pr

om
ed

io
es

m
ed

ia
de

3.
42

.
Ca

be
ha

ce
r

no
ta

r
qu

e
en

la
s

ev
al

ua
ci

on
es

an
te

ri
or

es
se

re
po

rt
an

di
st

ri
bu

ci
on

es
si

m
ila

re
s

co
n

ca
lif

ic
ac

ió
n

pr
om

ed
io

m
ás

ba
ja

s,
cu

es
ti

ón
qu

e
es

in
co

m
pr

en
si

bl
e.

�
Pe

rc
ep

ci
ón

de
se

gu
ri

da
d

de
co

ns
eg

ui
r

la
in

fo
rm

ac
ió

n
Só

lo
12

%
de

la
ci

ud
ad

an
ía

di
jo

te
ne

r
“m

uc
hí

si
m

a
o

m
uc

ha
”

se
gu

ri
da

d
en

qu
e

el
G

ob
ie

rn
o

Fe
de

ra
l

le
ha

br
á

de
da

r
la

in
fo

rm
ac

ió
n

es
pe

cí
fi

ca
qu

e
re

qu
ie

ra
.

La
ca

lif
ic

ac
ió

n
pr

om
ed

io
es

ba
ja

de
2.

42
.

�
Pe

rc
ep

ci
ón

de
cr

ed
ib

ili
da

d
en

la
in

fo
rm

ac
ió

n
qu

e
se

re
ci

ba
Só

lo
10

%
ti

en
e

“m
uc

hí
si

m
a

o
m

uc
ha

”
cr

ed
ib

ili
da

d
en

qu
e

el
G

ob
ie

rn
o

Fe
de

ra
l

ha
br

á
de

de
ci

r
la

ve
rd

ad
so

br
e

el
te

m
a

es
pe

cí
fi

co
qu

e
re

qu
ie

ra
. 

 L
a

ca
lif

ic
ac

ió
n

pr
om

ed
io

es
ba

ja
de

2.
29

Lo
en

co
nt

ra
do

en
la

ev
al

ua
ci

ón
ac

tu
al

no
di

fi
er

e
si

gn
if

ic
at

iv
am

en
te

de
lo

re
po

rt
ad

o
en

la
s

an
te

ri
or

es
.

�
Si

nt
et

iz
an

do
lo

en
co

nt
ra

do
en

es
ta

se
cc

ió
n

se
ti

en
e

qu
e

la
ci

ud
ad

an
ía

pi
en

sa
qu

e
es

m
ed

ia
na

m
en

te
di

fí
ci

l
co

ns
eg

ui
r

un
a

de
te

rm
in

ad
a

in
fo

rm
ac

ió
n

de
pa

rt
e

de
l

G
ob

ie
rn

o
Fe

de
ra

l,
qu

e
es

ba
ja

la
se

gu
ri

da
d

de
  

qu
e

el
G

ob
ie

rn
o

dé
la

in
fo

rm
ac

ió
n

y
ta

m
bi

én
ba

ja
cr

ed
ib

ili
da

d
en

qu
e

la
di

ga
n

la
ve

rd
ad

en
la

in
fo

rm
ac

ió
n

qu
e

le
de

n.
A

sí
la

s
co

sa
s

no
ha

y
m

uc
ha

m
ot

iv
ac

ió
n

pa
ra

co
m

pr
om

et
er

se
en

ha
ce

r
un

a
so

lic
it

ud
co

nc
re

ta
de

in
fo

rm
ac

ió
n

.
Po

r
es

o
es

qu
e

a
la

di
sp

os
ic

ió
n

pa
ra

lle
na

r
un

a
so

lic
it

ud
re

qu
ir

ie
nd

o
in

fo
rm

ac
ió

n
es

pe
cí

fi
ca

se
le

di
o

un
a

ca
lif

ic
ac

ió
n

m
ed

ia
ba

ja
.
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IN
FO

RM
A

CI
O

N
SO

BR
E

D
O

N
D

E
O

A
Q

U
IE

N
A

CU
D

IR
PA

RA
SO

LI
CI

TA
R

U
N

A
IN

FO
RM

A
CI

O
N

ES
PE

CI
FI

CA
Y

EX
PE

RI
EN

CI
A

D
E

SO
LI

CI
TU

D
�

29
%

de
lo

s
ci

ud
ad

an
os

di
ce

n
no

sa
be

r
a

do
nd

e
ac

ud
ir

pa
ra

co
ns

eg
ui

r
la

in
fo

rm
ac

ió
n

so
br

e
el

G
ob

ie
rn

o
Fe

de
ra

l
qu

e
le

in
te

re
sa

y
só

lo
7%

m
en

ci
on

a
es

po
nt

án
ea

m
en

te
al

IF
AI

Lo
s

pr
in

ci
pa

le
s

lu
ga

re
s

m
en

ci
on

ad
os

fu
er

on
:

Pr
es

id
en

ci
a/

de
pe

nd
en

ci
as

de
l

G
ob

ie
rn

o”
20

%,
In

te
rn

et
15

%,
  A

yu
nt

am
ie

nt
os

14
%

y
D

el
eg

ac
io

ne
s

6%
.

�
La

di
st

ri
bu

ci
ón

en
co

nt
ra

da
en

la
pr

es
en

te
ev

al
ua

ci
ón

,
qu

e
se

ex
pl

ic
a

am
pl

ia
m

en
te

en
la

lá
m

in
a

an
te

ri
or

,
no

co
in

ci
de

pa
ra

na
da

co
n

la
s

di
st

ri
bu

ci
on

es
de

la
s

ev
al

ua
ci

on
es

an
te

ri
or

es
y

es
to

ci
er

ta
m

en
te

se
de

be
a

di
fe

re
nc

ia
s

m
et

od
ol

óg
ic

as
.

En
es

ta
oc

as
ió

n
la

pr
eg

un
ta

se
hi

zo
ab

ie
rt

a
pa

ra
qu

e
es

po
nt

án
ea

m
en

te
el

en
tr

ev
is

ta
do

pr
oy

ec
ta

ra
su

co
no

ci
m

ie
nt

o.

�
Só

lo
5%

de
la

ci
ud

ad
an

ía
di

jo
ha

be
r

he
ch

o
ya

al
gu

na
so

lic
it

ud
pa

ra
pe

di
rl

e
al

G
ob

ie
rn

o
Fe

de
ra

l
in

fo
rm

ac
ió

n
so

br
e

al
gú

n
te

m
a

es
pe

ci
fi

co
.

En
20

09
la

pr
op

or
ci

ón
fu

e
de

11
%,

pe
ro

la
di

fe
re

nc
ia

en
tr

e
un

a
y

ot
ra

ev
al

ua
ci

ón
pu

ed
e

de
be

rs
e

al
fr

as
eo

y
a

la
ub

ic
ac

ió
n

de
la

pr
eg

un
ta

.

�
En

la
pr

es
en

te
ev

al
ua

ci
ón

se
en

cu
en

tr
a

qu
e

ca
si

la
m

it
ad

(4
3%

)
de

lo
s

qu
e

ha
n

he
ch

o
un

a
so

lic
it

ud
di

ce
n

sí
ha

be
r

co
ns

eg
ui

do
la

in
fo

rm
ac

ió
n

re
qu

er
id

a.
D

e
lo

s
po

co
s

ca
so

s
(4

5)
qu

e
di

ce
n

sí
ha

be
r

co
ns

eg
ui

do
la

in
fo

rm
ac

ió
n

re
qu

er
id

a,
po

co
m

ás
de

la
m

it
ad

(5
3%

)
ha

qu
ed

ad
o

“s
at

is
fe

ch
o

o
m

uy
sa

ti
sf

ec
ho

”
co

n
la

in
fo

rm
ac

ió
n

co
ns

eg
ui

da
. 

 Y
un

a
qu

in
ta

pa
rt

e
(2

1%
)

ha
qu

ed
ad

o
“p

oc
o

o
na

da
“

sa
ti

sf
ec

ho
.

�
Q

ui
en

es
no

ha
n

co
ns

eg
ui

do
la

in
fo

rm
ac

ió
n

re
qu

er
id

a,
cu

lp
an

a
la

s
in

st
an

ci
as

a
la

s
qu

e
re

cu
rr

ie
ro

n,
de

ne
gl

ig
en

ci
a

y/
o

co
rr

up
ci

ón
. 
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N

O
CI

M
IE

N
TO

Y
O

PI
N

IO
N

D
EL

IF
A

I

�
Re

co
no

ci
m

ie
nt

o
de

l
lo

go
ti

po
El

lo
go

ti
po

de
l

IF
AI

no
es

tá
ta

n
pe

ne
tr

ad
o

en
tr

e
la

ci
ud

ad
an

ía
en

ta
nt

o
qu

e
fu

e
re

co
no

ci
do

co
rr

ec
ta

m
en

te
po

r
só

lo
el

23
%

de
lo

s
en

cu
es

ta
do

s.

�
Re

co
no

ci
m

ie
nt

o
de

l
no

m
br

e
de

l
IF

A
I

ví
a

su
s

si
gl

as
25

%
de

la
ci

ud
ad

an
ía

fu
e

ca
pa

z
de

m
en

ci
on

ar
co

rr
ec

ta
m

en
te

el
no

m
br

e
co

m
pl

et
o

de
lI

FA
Iv

ie
nd

o
so

la
m

en
te

su
s

si
gl

as
.

�
Co

no
ci

m
ie

nt
o

de
lI

FA
IP

oc
o

m
ás

de
un

te
rc

io
(3

6%
)

de
la

ci
ud

ad
an

ía
di

ce
sí

ha
be

r
oí

do
ha

bl
ar

de
lI

FA
I.

Es
ta

pr
op

or
ci

ón
es

si
m

ila
r

a
la

ob
te

ni
da

en
la

ev
al

ua
ci

ón
pa

sa
da

y
di

sc
re

pa
m

uc
ho

de
la

re
gi

st
ra

da
en

el
20

08
pe

ro
es

to
pu

ed
e

de
be

rs
e

a
la

ub
ic

ac
ió

n
de

la
pr

eg
un

ta
en

el
cu

es
ti

on
ar

io
.

En
el

ca
so

de
la

ac
tu

al
ev

al
ua

ci
ón

se
pu

so
es

pe
ci

al
cu

id
ad

o
en

co
lo

ca
r

la
pr

eg
un

ta
cu

an
do

aú
n

no
se

ha
bí

a
ha

bl
ad

o
de

la
In

st
it

uc
ió

n.

�
Co

no
ci

m
ie

nt
o

de
la

s
fu

nc
io

ne
s

de
l

IF
AI

.
La

s
re

sp
ue

st
as

es
po

nt
án

ea
s

de
lo

s
qu

e
di

je
ro

n
ha

be
r

oí
do

de
l

IF
AI

a
la

pr
eg

un
ta

de
cu

ál
es

so
n

su
s

fu
nc

io
ne

s
fu

er
on

:
17

%
di

ce
si

m
pl

e
y

lla
na

m
en

te
qu

e
no

sa
be

cu
ál

es
so

n
la

s
fu

nc
io

ne
s

de
l

IF
AI

.
41

%
de

la
s

re
sp

ue
st

as
al

ud
en

a
la

“t
ra

ns
pa

re
nc

ia
a

sa
be

r
qu

é
ha

ce
el

go
bi

er
no

/l
os

go
be

rn
an

te
s”

.
Es

ta
y

ot
ra

s
re

sp
ue

st
as

co
m

o
“p

ro
te

ge
r

la
in

fo
rm

ac
ió

n
pe

rs
on

al
”

3%
,

“d
ar

as
es

or
ía

”
3%

y
“o

fr
ec

er
in

fo
rm

ac
ió

n
so

br
e

pr
es

up
ue

st
o/

qu
e

ha
ce

n
co

n
el

di
ne

ro
”

18
%,

pu
ed

en
co

ns
id

er
ar

se
co

m
o

re
sp

ue
st

as
re

le
va

nt
es

,
su

m
an

do
un

to
ta

l
de

65
%

;
el

re
st

o
18

%
so

n
re

sp
ue

st
as

va
ga

s,
im

pr
ec

is
as

o
fr

an
ca

m
en

te
ir

re
le

va
nt

es
.
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5588

�
El

an
te

ri
or

an
ál

is
is

co
nd

uc
e

a
la

co
nc

lu
si

ón
de

qu
e

ap
ro

xi
m

ad
am

en
te

el
65

%
de

lo
s

qu
e

di
ce

n
sí

ha
be

r
oí

do
de

l
IF

AI
(3

2.
5%

de
la

ci
ud

ad
an

ía
)

,
ti

en
e

co
no

ci
m

ie
nt

o
de

cu
ál

es
so

n
su

s
fu

nc
io

ne
s.

�
O

pi
ni

ón
ge

ne
ra

l
de

l
IF

AI
. 

 C
as

i
la

m
it

ad
de

lo
s

qu
e

di
ce

n
ha

be
r

oí
do

ha
bl

ar
de

l
IF

AI
(4

3%
),

ti
en

e
un

a
op

in
ió

n
fa

vo
ra

bl
e

(r
es

pu
es

ta
s

de
“b

ue
na

y
m

uy
bu

en
a”

op
in

ió
n)

de
la

in
st

it
uc

ió
n.

Ca
si

la
ot

ra
m

it
ad

(4
7%

)
ti

en
e

un
a

op
in

ió
n

“r
eg

ul
ar

”
y

es
m

ín
im

a
la

pr
op

or
ci

ón
(7

%)
  

de
lo

s
qu

e
di

ce
n

te
ne

r
un

a
op

in
ió

n
ne

ga
ti

va
.

Su
ca

lif
ic

ac
ió

n
pr

om
ed

io
en

un
a

es
ca

la
de

5
pu

nt
os

es
de

3.
39

  
 l

a
cu

al
es

un
a

ca
lif

ic
ac

ió
n

m
ed

ia
,

pe
se

a
qu

e
ca

si
no

ti
en

e
de

tr
ac

to
re

s.

�
La

op
in

ió
n

po
si

ti
va

de
l

IF
AI

es
tá

ba
sa

da
fu

nd
am

en
ta

lm
en

te
en

el
co

no
ci

m
ie

nt
o

de
su

fu
nc

ió
n

bá
si

ca
“S

ab
er

de
ve

rd
ad

(t
ra

ns
pa

re
nc

ia
)

có
m

o
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ra
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s
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e
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m
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m
o
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e
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no
bl
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r
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ra
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ci
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a
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r
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e
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s
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la
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�
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n
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IF
A

I
Lo
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ta
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e
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r
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a
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z
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di
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n
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e
el
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n
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m
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a
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co
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cu
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co
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la
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y
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ra
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al

IF
AI

,
en

tr
es

de
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jó
a
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ra
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ra
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ra
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m
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)
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ra
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ra
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ra
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si
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te
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da
d

de
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e
lo

s
da

to
s

se
an

co
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id
en

ci
al

es
y

lo
s

de
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cu
en

te
s
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an
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r
m
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el
lo
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Ca
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ce
r
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r
qu

e
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te
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o
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y

pe
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e

le
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n
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an

ci
a

a
la

le
y

si
n

en
te
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ca
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en

te
cu

ál
es

so
n
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s

be
ne
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ci
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.

�
U

n
17

%
de

lo
s

in
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rm
ad

os
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la
nu

ev
a

Le
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la
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id

er
a

“p
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o
o

na
da

”
im

po
rt

an
te

y
el

lo
bá

si
ca

m
en

te
po

rq
ue

no
la

en
ti

en
de

(r
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pu
es

ta
s

ir
re
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va

nt
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)
o

po
r

fa
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da
d

en
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s
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�
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% 
 d

e
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s
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e
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ce
n
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r
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AI
y
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tá

n
en

te
ra

do
s
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a
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y
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al
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e
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á
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te
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s
da

to
s

pe
rs

on
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.
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n
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m

ed
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.

�
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ó
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e
sí
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a
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o
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m
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r
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gl
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%
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r
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m
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o
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s
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as

ac
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y
el
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%
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r

el
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ci
ón

.
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o

au
na

do
al
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o
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e

25
%
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n
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ce
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m
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e
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la
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s
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e

a
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ar
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e
la

co
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m
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ar
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s.
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l
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l
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ó
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e
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s
la

s
va
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s
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,
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m
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a
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a
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m
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a

tr
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en
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y
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lo
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ci
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m

in
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ar
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s
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an
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de

22
%

a
28
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id

er
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on
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e
el

lo
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ti
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cu
m

pl
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ca
ba
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te
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s
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m
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y

m
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e
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s
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en
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ra
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io
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s
m
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ia

s
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s.
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na

do
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he
ch

o
de
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n
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ad
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(2

3%
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rm

it
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e

su
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m
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o
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e
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.

�
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n
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de

la
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)
de
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l
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cu
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n
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n
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s
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es

,
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ó
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si
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m
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m
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hí
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m
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.
Y
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se
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e
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N
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N
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Y
AY

U
D

A
D

A
�

45
%

de
lo

s
en

cu
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ta
do

s
di
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be
r
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o
o
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cu
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o
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ci
en

te
m

en
te

ca
m

pa
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s
o
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m

er
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de
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e

de
l
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no

fe
de

ra
l.
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ta

pr
op
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ci

ón
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m
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r

a
la
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o

pa
sa

do
(4

8%
)

y
am

ba
s

so
n

co
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id
er

ab
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m
en

te
m
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ja
s

qu
e

la
pr

op
or

ci
ón

de
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8
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e
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e
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�
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s
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m
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ña
s

m
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so

n
la

s
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e
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n
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de
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l.
O

tr
as

ca
m

pa
ña

s
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n
pr

op
or

ci
ón

al
ta

de
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ac
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n
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n
la

s
de

sa
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d
y

la
s

de
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SE
P

Y
po

r
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ca
m

pa
ña

s
m
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m

em
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s
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m
o
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s
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PE

M
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y
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s
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en
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�
D

en
tr

o
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a
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in
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n
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e

m
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o
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IF

AI
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n
5%
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le
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e
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de
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n
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m
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l
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os
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da

y
am

ba
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en
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re
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ra
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%
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,
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y
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7%
(2
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de
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qu
e
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a

de
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e
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cí
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o
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e
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s
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í
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e
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n
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m
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a
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m
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17
%
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a
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e
el

7%
m

en
ci
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a
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e

sí
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cu
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o
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e
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a
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m
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o
)
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%

.
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e
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n
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l
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m
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e
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(1

7%
)

m
ás
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s
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e
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rd
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(
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).

EV
A

LU
A

CI
O

N
A

N
U

N
CI

O
“P

ar
ej

a
qu

e
lle

ga
a

un
re

st
au

ra
nt

e”

�
Co

m
pr

en
si

ón
La

m
et

áf
or

a
de

“A
ho

ra
to

do
s

po
de

m
os

en
tr

ar
ha

st
a

la
co

ci
na

”
fu

e
co

m
pr

en
di

da
ca

ba
lm

en
te

po
r

el
15

%
(r

es
pu

es
ta

es
po

nt
án

ea
de

“s
e

pu
ed

e
sa

be
r

ah
or

a
m

ás
qu

e
an

te
s”

)
de

lo
s

qu
e

di
je

ro
n

ha
be

r
vi

st
o

el
an

un
ci

o
de

la
pa

re
ja

.
As

í
la

s
co

sa
s

su
co

m
pr

en
si

ón
ba

ja
.

Si
n

em
ba

rg
o

la
co

m
pr

en
si

ón
de

lc
on

te
ni

do
to

ta
ld

el
an

un
ci

o
es

m
ed

ia
.

�
Re

co
rd

ac
ió

n
de

l
sl

og
an

.
So

br
e

la
re

co
rd

ac
ió

n
de

l
sl

og
an

de
la

ca
m

pa
ña

se
ti

en
e

qu
e

el
23

%
pu

do
co

m
pl

et
ar

la
fr

as
e

in
co

m
pl

et
a

qu
e

le
s

fu
e

pr
es

en
ta

da
,

en
fo

rm
a

co
rr

ec
ta

o
m

ed
ia

na
m

en
te

co
rr

ec
ta

lo
qu

e
im

pl
ic

ac
ió

n
un

a
re

co
rd

ac
ió

n
ba

ja
.

�
Cl

ar
id

ad
de

l
m

en
sa

je
.

El
51

%
de

lo
s

qu
e

di
je

ro
n

re
co

rd
ar

el
an

un
ci

o,
co

ns
id

er
a

qu
e

la
cl

ar
id

ad
de

l
m

en
sa

je
es

“m
uc

ha
o

m
uc

hí
si

m
a”

.
Su

ca
lif

ic
ac

ió
n

pr
om

ed
io

es
de

3.
37

la
cu

al
es

un
a

ca
lif

ic
ac

ió
n

m
ed

ia
.



N
ov

ie
m

br
e,

 2
01

0

Pr
in

ci
pa

le
s H

al
la

zg
os

-6
4
-

NNNN
ov

iiiie
m

bbbbr
e

22220000
11110000

-6666666
4444444
-

�
G

us
to

.
El

39
%

di
ce

qu
e

le
gu

st
ó

“m
uc

ho
o

m
uc

hí
si

m
o”

y
su

ca
lif

ic
ac

ió
n

pr
om

ed
io

es
de

3.
15

la
cu

al
es

ta
m

bi
én

un
a

ca
lif

ic
ac

ió
n

m
ed

ia
.

�
Cr

ed
ib

ili
da

d
.

La
ca

lif
ic

ac
ió

n
da

da
al

an
un

ci
o

fu
e

de
2.

89
lo

cu
al

es
un

a
ca

lif
ic

ac
ió

n
m

ed
ia

ba
ja

.

�
In

vi
ta

ci
ón

a
so

lic
it

ar
in

fo
rm

ac
ió

n
su

ca
lif

ic
ac

ió
n

es
de

3.
20

,
m

ed
ia

.

�
Id

en
ti

fi
ca

ci
ón

.
La

gr
an

m
ay

or
ía

(7
7%

)
di

ce
qu

e
el

co
m

er
ci

al
si

va
di

ri
gi

do
a

pe
rs

on
as

co
m

o
el

en
tr

ev
is

ta
do

.
Pr

op
or

ci
ón

al
ta

.

�
Co

nt
ri

bu
ci

ón
al

m
ej

or
am

ie
nt

o
de

la
im

ag
en

in
st

it
uc

io
na

l.
43

%
de

lo
s

qu
e

di
je

ro
n

ve
r

el
an

un
ci

o
de

la
Pa

re
ja

qu
e

en
tr

a
a

un
re

st
au

ra
nt

e
di

ce
qu

e
el

an
un

ci
o

le
pr

od
uj

o
el

ef
ec

to
de

m
ej

or
ar

la
op

in
ió

n
pr

ee
xi

st
en

te
de

lI
FA

I.

�
El

m
ed

io
m

ás
im

po
rt

an
te

de
ex

po
si

ci
ón

al
an

un
ci

o
ev

al
ua

do
es

la
TV

(9
9%

),
le

si
gu

e
la

ra
di

o
(3

0%
),

lo
s

pe
ri

ód
ic

os
10

%,
la

s
re

vi
st

as
4%

y
lo

s
ca

rt
el

es
1%

.



N
ov

ie
m

br
e,

 2
01

0

Pr
in

ci
pa

le
s H

al
la

zg
os

-6
5
-

NNNNNNNNN
oooooovvvvv

iiiiiiiiieeeeee
mmmmmm

bbbbbbbbbrrrrrr
eeeeee,

222222222000000000
111111111000000000

-6666666666666
5555555555555
-

EV
A

LU
A

CI
O

N
D

E
IM

PR
ES

O
S

�
Lo

s
im

pr
es

os
qu

e
se

pu
bl

ic
ar

on
a

lo
la

rg
o

de
l

añ
o

se
ev

al
ua

ro
n

en
cu

an
to

a
re

co
no

ci
m

ie
nt

o
y

op
in

ió
n

de
su

s
at

ri
bu

to
s,

ob
te

ni
én

do
se

lo
s

si
gu

ie
nt

es
re

su
lt

ad
os

.

N
IÑ

A
M

A
N

O
S

BA
N

D
ER

A
S

Re
co

no
ci

m
ie

nt
o

14
%,

 b
aj

o
9%

 m
uy

 b
aj

o
4%

,
m

uy
 b

aj
o

Id
en

ti
fi

ca
ci

ón
78

%,
 a

lt
o

74
% 

al
to

61
%,

m
ed

io
 a

lt
o

Cl
ar

id
ad

6.
93

, 
m

ed
ia

 b
aj

a
6.

89
, 

m
ed

ia
 b

aj
a

6.
81

, 
m

ed
ia

 b
aj

a

G
us

to
7.

32
, 

m
ed

ia
7.

23
,

m
ed

ia
6.

82
, 

m
ed

ia
 b

aj
a 

Cr
ed

ib
ili

da
d

7.
05

, 
M

ed
ia

6.
96

, 
m

ed
ia

 b
aj

a
6.

69
, 

m
ed

ia
 b

aj
a

In
vi

ta
ci

ón
 a

 p
ed

ir
 

in
fo

rm
ac

ió
n

7.
15

, 
m

ed
ia

 
7.

24
,

m
ed

ia
7.

13
  

m
ed

ia
 



N
ov

ie
m

br
e,

 2
01

0

Pr
in

ci
pa

le
s H

al
la

zg
os

-6
6
-

NNNNN
ooooovvvvv

iiiiieeeee
mmmmm

bbbbbrrrrr
eeeee,,,,,,

 22222
0000011111

00000
-6
6
-

RE
CO

RD
A

CI
O

N
A

N
U

N
CI

O
D

E
RA

D
IO

SO
BR

E
PR

O
TE

CC
IO

N
D

E
D

AT
O

S

�
13

%
de

la
ci

ud
ad

an
ía

re
sp

on
di

ó
qu

e
sí

ha
bí

a
es

cu
ch

ad
o

an
un

ci
os

de
l

IF
AI

so
br

e
la

pr
ot

ec
ci

ón
de

da
to

s.
D

en
tr

o
de

es
te

gr
up

o
ha

y
un

4%
(3

2%
de

25
8)

qu
e

di
ce

no
ac

or
da

rs
e

de
lo

qu
e

de
cí

a
el

an
un

ci
o.

A
sí

la
s

co
sa

s
la

Re
co

rd
ac

ió
n

Co
m

pr
ob

ad
a

po
de

m
os

ta
sa

rl
a

en
9%

.

EV
A

LU
A

CI
O

N
IN

ST
IT

U
CI

O
N

A
L

CO
M

PA
RA

TI
VA

�
O

pi
ni

ón
gl

ob
al

.
La

s
in

st
it

uc
io

ne
s

ev
al

ua
da

s
(

CN
D

H
,

IF
AI

,
IF

E
y

SF
P)

re
gi

st
ra

n
ca

lif
ic

ac
io

ne
s

pr
om

ed
io

qu
e

va
n

de
3.

08
(c

al
if

ic
ac

ió
n

m
ás

ba
ja

co
rr

es
po

nd
ie

nt
e

al
SF

P)
a

3.
44

(c
al

if
ic

ac
ió

n
m

ás
al

ta
co

rr
es

po
nd

ie
nt

e
a 

 C
N

D
H

)
o

se
a

ca
lif

ic
ac

io
ne

s
m

ed
ia

s.

�
La

ca
lif

ic
ac

ió
n

ob
te

ni
da

po
r

el
IF

A
I

de
3.

39
no

di
fi

er
e

si
gn

if
ic

at
iv

am
en

te
de

la
re

gi
st

ra
da

pa
ra

la
CN

D
H

.
�

D
es

em
pe

ño
,

el
IF

AI
es

ca
lif

ic
ad

o
co

n
6.

97
(c

al
if

ic
ac

ió
n

m
ed

ia
ba

ja
)

y
lo

su
pe

ra
el

IF
E

y
la

CN
D

H
.

�
Cr

ed
ib

ili
da

d,
el

IF
AI

es
ca

lif
ic

ad
o

co
n

7.
18

(c
al

if
ic

ac
ió

n
m

ed
ia

)
qu

e
so

lo
es

su
pe

ra
da

po
r

la
de

la
CN

D
H

.
�

Im
po

rt
an

ci
a

pa
ra

el
fo

rt
al

ec
im

ie
nt

o
de

nu
es

tr
a

de
m

oc
ra

ci
a,

el
IF

AI
ob

ti
en

e
un

a
ca

lif
ic

ac
ió

n
m

ed
ia

de
7.

18
qu

e
es

su
pe

ra
da

po
r

la
de

la
CN

D
H

.
�

Co
rr

up
ci

ón
el

IF
AI

ob
ti

en
e

un
a

ca
lif

ic
ac

ió
n

m
ed

ia
ba

ja
de

6.
22

qu
e

nu
ev

am
en

te
es

su
pe

ra
da

po
r

la
de

la
CN

D
H

.
�

En
sí

nt
es

is
la

CN
D

H
es

la
In

st
it

uc
ió

n
m

ej
or

ev
al

ua
da

y
le

si
gu

e
el

IF
A

I,
sa

lv
o

en
la

di
m

en
si

ón
de

de
se

m
pe

ño
en

la
qu

e
es

su
pe

ra
da

po
r

el
IF

E
.



N
ov

ie
m

br
e,

 2
01

0

Re
co

m
en

da
ci

on
es

-6
7
-

NNNNN
ooooovvvvv

iiiiieeeee
mmmmm

bbbbbrrrrr
eeeee,,,,,,

 22222
0000011111

00000
-6
7
-

Lo
s

re
su

lt
ad

os
de

lp
re

se
nt

e
es

tu
di

o
co

nd
uc

en
a

la
s

si
gu

ie
nt

es
re

co
m

en
da

ci
on

es
:

1)
Co

nt
em

pl
ar

la
co

nv
en

ie
nc

ia
de

di
se

ña
r

e
in

st
ru

m
en

ta
r

un
pr

og
ra

m
a

de
“R

el
an

za
m

ie
nt

o”
   

  d
el

IF
A

Ia
fi

n
de

fo
rt

al
ec

er
su

im
ag

en
.

   
   

El
IF

AI
na

ce
a

pa
rt

ir
de

la
pr

om
ul

ga
ci

ón
de

la
Le

y
de

Tr
an

sp
ar

en
ci

a
y

Ac
ce

so
a

la
In

fo
rm

ac
ió

n
Pú

bl
ic

a,
ah

or
a

se
es

tá
en

un
a

co
yu

nt
ur

a
si

m
ila

r,
la

pr
om

ul
ga

ci
ón

de
la

Le
y

de
Pr

ot
ec

ci
ón

de
D

at
os

Pe
rs

on
al

es
,

qu
e

bi
en

pu
ed

e
ap

ro
ve

ch
ar

se
pa

ra
re

la
nz

ar
a

la
In

st
it

uc
ió

n.
   

Pe
rc

ib
im

os
qu

e
la

LT
AI

P
se

ha
de

sg
as

ta
do

po
r

fa
lt

a
de

cr
ed

ib
ili

da
d

en
el

G
ob

ie
rn

o
Fe

de
ra

ly
el

lo
co

ns
ec

ue
nt

em
en

te
le

m
ar

ca
un

to
pe

al
fo

rt
al

ec
im

ie
nt

o
de

la
im

ag
en

de
l

IF
AI

.
En

co
nt

ra
st

e
la

nu
ev

a
Le

y
qu

e
se

as
oc

ia
co

n
se

gu
ri

da
d

(r
ec

la
m

o
pr

io
ri

ta
ri

o
de

la
ci

ud
ad

an
ía

)
es

aú
n

po
co

co
no

ci
da

pe
ro

sí
ap

re
ci

ad
a

po
r

qu
ie

ne
s

di
ce

n
co

no
ce

rl
a

.

   
   

 E
l

IF
AI

no
ti

en
e

un
a

im
ag

en
es

pe
ci

al
m

en
te

fu
er

te
,

em
pe

za
nd

o
po

rq
ue

es
co

no
ci

do
po

r
el

36
%

de
la

po
bl

ac
ió

n
y

si
gu

ie
nd

o
po

rq
ue

la
m

it
ad

de
lo

s
qu

e
di

ce
n

co
no

ce
rl

o,
no

co
m

pr
en

de
bi

en
a

bi
en

su
s

fu
nc

io
ne

s
ad

em
ás

de
qu

e
só

lo
5%

de
la

ci
ud

ad
an

ía
de

cl
ar

a
ha

be
r

te
ni

do
al

gú
n

co
nt

ac
to

co
n

la
In

st
it

uc
ió

n.
   

  
  

   
   

 E
l

IF
AI

ti
en

e
un

a
ca

lif
ic

ac
ió

n
de

op
in

ió
n

,
m

ed
ia

de
3.

39
pe

se
a

qu
e

pr
ác

ti
ca

m
en

te
no

ti
en

e
de

tr
ac

to
re

s.
  

Pr
es

um
ib

le
m

en
te

la
fa

lt
a

de
de

tr
ac

to
re

s
es

un
a

de
la

s
ra

zo
ne

s
po

r
la

s
qu

e
lo

s
qu

e
di

ce
n

co
no

ce
r

la
nu

ev
a

LP
D

P
le

ot
or

ga
un

a
ca

lif
ic

ac
ió

n
al

ta
,

de
8

y
m

ás
al

IF
AI

co
m

o
in

st
it

uc
ió

n
co

nf
ia

bl
e

pa
ra

la
pr

ot
ec

ci
ón

de
da

to
s

pe
rs

on
al

es
.



N
ov

ie
m

br
e,

 2
01

0

Re
co

m
en

da
ci

on
es

-6
8
-

NNNNN
ooooovvvvv

iiiiieeeee
mmmmm

bbbbbrrrrr
eeeee,,,,,,

 22222
0000011111

00000
-6
8
-

2)
A

so
ci

ad
o

al
“r

el
an

za
m

ie
nt

o”
de

la
In

st
it

uc
ió

n,
se

re
co

m
ie

nd
a

ca
m

bi
ar

el
lo

go
ti

po
,

qu
e

no
la

s
si

gl
as

de
la

In
st

it
uc

ió
n.

   
  E

l
lo

go
ti

po
no

re
su

lt
ó

bi
en

ev
al

ua
do

en
cu

an
to

a
su

po
te

nc
ia

l
de

co
m

un
ic

ac
ió

n
de

pr
ot

ec
ci

ón
de

da
to

s
y

de
tr

an
sp

ar
en

ci
a;

de
al

lí
la

re
co

m
en

da
ci

ón
de

ca
m

bi
ar

lo
.

   
  P

or
su

pa
rt

e
la

s
si

gl
as

po
r

sí
so

la
s

ha
ce

n
re

co
no

ce
r

co
rr

ec
ta

m
en

te
el

no
m

br
e

de
la

In
st

it
uc

ió
n

al
25

%
de

lo
s

ci
ud

ad
an

os
y

un
a

pr
op

or
ci

ón
co

ns
id

er
ab

le
,

de
l

or
de

n
de

l
43

%,
el

ig
ió

co
ns

er
va

r
la

s
si

gl
as

ac
tu

al
es

.

3)
El

“r
el

an
za

m
ie

nt
o”

de
la

in
st

it
uc

ió
n

su
po

ne
el

di
se

ño
e

im
pl

an
ta

ci
ón

de
un

pr
og

ra
m

a
de

tr
ab

aj
o

qu
e

co
nt

em
pl

e
lo

s
si

gu
ie

nt
es

pa
so

s.

�
D

is
eñ

o
y

pr
ue

ba
de

lo
go

ti
po

s.
�

D
is

eñ
o

y
pr

ue
ba

y
di

fu
si

ón
de

m
at

er
ia

l
de

co
m

un
ic

ac
ió

n
so

br
e

la
ut

ili
da

d
pa

ra
lo

s
ci

ud
ad

an
os

de
la

nu
ev

a
LP

D
P,

cu
id

an
do

de
ha

ce
rl

o
co

n
un

le
ng

ua
je

co
lo

qu
ia

l
si

n
fo

rm
al

is
m

os
ju

rí
di

co
-p

ol
ít

ic
os

.
�

Co
m

un
ic

ac
ió

n
so

br
e

po
r

qu
é

el
IF

AI
es

la
In

st
it

uc
ió

n
co

nf
ia

bl
e

pa
ra

la
pr

ot
ec

ci
ón

de
da

to
s:

In
st

it
uc

ió
n

ci
ud

ad
an

a.
�

D
is

eñ
o

y
pr

ue
ba

y
di

fu
si

ón
de

m
at

er
ia

l
de

co
m

un
ic

ac
ió

n
so

br
e

la
fo

rm
a

co
m

o
pr

ot
eg

er
á

el
IF

AI
lo

s
da

to
s

pe
rs

on
al

es
,

cu
id

an
do

ta
m

bi
én

  q
ue

la
ex

pr
es

ió
n

se
a

co
lo

qu
ia

l.
�

D
is

eñ
o

y
pr

ue
ba

de
al

gú
n

si
st

em
a

de
co

nt
ac

to
di

re
ct

o
de

lI
FA

Ic
on

la
ci

ud
ad

an
ía

.



N
ov

ie
m

br
e,

 2
01

0

Re
co

m
en

da
ci

on
es

-6
9
-

NNNNN
ooooovvvvv

iiiiieeeee
mmmmm

bbbbbrrrrr
eeeee,,,,,,

 22222
0000011111

00000
-6
9
-

4)
Co

nt
ro

l
de

l
in

st
ru

m
en

to
de

re
co

le
cc

ió
n

de
in

fo
rm

ac
ió

n,
pa

ra
fu

tu
ra

s
ev

al
ua

ci
on

es
an

ua
le

s.
   

   
 C

on
el

fi
n

de
pe

rm
it

ir
qu

e
lo

s
da

to
s

se
an

co
m

pa
ra

bl
es

es
ne

ce
sa

ri
o

di
st

in
gu

ir
en

tr
e

do
s

ti
po

s
de

va
ri

ab
le

s,
la

s
“p

er
m

an
en

te
s”

y
la

s
“c

oy
un

tu
ra

le
s”

.
D

eb
e

cu
id

ar
se

qu
e

la
s

va
ri

ab
le

s
qu

e
se

de
fi

na
n

co
m

o
“p

er
m

an
en

te
s”

te
ng

an
si

em
pr

e
el

m
is

m
o

fr
as

eo
,

la
m

is
m

a
es

ca
la

de
m

ed
ic

ió
n

y
la

m
is

m
a

ub
ic

ac
ió

n
en

el
cu

es
ti

on
ar

io
.

   
   

 A
sí

m
is

m
o

se
de

be
ex

ig
ir

al
in

ve
st

ig
ad

or
qu

e
ha

ga
el

es
tu

di
o,

qu
e

tr
an

sp
ar

en
te

la
s

ba
se

s
de

ca
da

va
ri

ab
le

a
fi

n
de

pe
rm

it
ir

di
m

en
si

on
ar

el
al

ca
nc

e
de

lo
s

re
su

lt
ad

os
.

5)
H

ac
er

es
tu

di
os

de
pr

e-
te

st
de

l
m

at
er

ia
l

de
co

m
un

ic
ac

ió
n

qu
e

se
di

fu
nd

a
a

fi
n

de
m

ax
im

iz
ar

su
pr

ob
ab

ili
da

d
de

im
pa

ct
o

ta
nt

o
en

té
rm

in
os

de
re

co
rd

ac
ió

n
co

m
o

en
lo

re
la

ti
vo

a
lo

s
ef

ec
to

s
ra

ci
on

al
es

y
em

oc
io

na
le

s
qu

e
ha

br
ía

de
te

ne
r

en
la

au
di

en
ci

a.



E
S

T
U

D
IO

 C
U

A
N

T
IT

A
T

IV
O

 D
E

 
O

P
IN

IO
N

 P
U

B
L

IC
A

 

N
ov

ie
m

br
e,

 2
01

0



A
ne

xo
A

ná
lis

is 
po

r V
ar

ia
bl

es
 D

em
og

rá
fic

as



N
ov

ie
m

br
e,

 2
01

0

A
ná

lis
is 

po
r V

ar
ia

bl
es

 D
em

og
rá

fic
as

En
el

pr
es

en
te

an
ex

o
se

an
al

iza
n

la
s

pr
in

ci
pa

le
s

va
ria

bl
es

d
el

es
tu

d
io

p
or

la
s

va
ria

bl
es

d
em

og
rá

fic
a

s. 
 E

la
ná

lis
is

co
ns

ist
ió

en
ca

lc
ul

a
r

la
sig

ni
fic

a
nc

ia
es

ta
d

íst
ic

a
d

e
la

d
ife

re
nc

ia
d

e
ca

d
a

ca
te

go
ría

d
e 

 c
ad

a
va

ria
bl

e
co

n
re

sp
ec

to
a

su
pr

om
ed

io
,

m
ed

ia
nt

e
la

pr
ue

ba
“t

d
e

St
ud

en
t”

o
co

n
re

sp
ec

to
a

su
pr

op
or

ci
ón

,m
ed

ia
nt

e
el

cá
lc

ul
o

d
el

“E
rro

rd
e

es
tim

ac
ió

n”
.

C
on

ba
se

en
lo

a
nt

er
io

r
y

pa
ra

fa
ci

lit
a

r
la

“l
ec

tu
ra

”
se

pr
es

en
ta

n
co

lo
re

ad
as

co
n

az
ul

la
s

d
ife

re
nc

ia
s

sig
ni

fic
at

iv
as

pa
ra

ar
rib

a
d

el
pr

om
ed

io
o

su
pe

rio
re

s
a

lr
an

go
d

e
er

ro
ry

co
n

ro
jo

,
la

s
d

ife
re

nc
ia

s
sig

ni
fic

at
iv

a
s

p
ar

a
ab

aj
o

d
el

pr
om

ed
io

o
su

pe
rio

re
sa

lr
an

go
d

el
er

ro
r.

La
s

ca
te

go
ría

s
d

e
la

s
va

ria
bl

es
q

ue
no

d
ifi

er
en

sig
ni

fic
at

iv
am

en
te

en
tre

sí,
se

d
ej

ar
on

en
bl

an
co

.



N
ov

ie
m

br
e,

 2
01

0

Ut
ili

da
d 

de
 la

 L
ey

 d
e 

Tr
an

sp
ar

en
ci

a 
y 

A
cc

es
o 

a 
la

 In
fo

rm
ac

ió
n 

Pú
bl

ic
a

¿Q
ué

 ta
nt

a 
ut

ili
da

d 
tie

ne
 p

ar
a 

Ud
. L

ey
 d

e 
Tr

an
sp

ar
en

ci
a 

y 
A

cc
es

o 
a 

la
 In

fo
rm

ac
ió

n 
Pú

bl
ic

a:
 M

uc
hí

sim
a,

 m
uc

ha
, a

lg
o,

 p
oc

o 
o 

na
da

?

n 
=8

26
 L

os
 q

ue
 c

on
oc

en
 la

 le
y 

de
 tr

an
sp

ar
en

ci
a

M
U

C
H

IS
IM

A/
 

M
U

C
H

A
R

EG
U

LA
R

PO
C

A/
 

N
AD

A
N

S/
 N

I
TO

TA
L

%
PR

O
M

ED
IO

%
%

%
%

SE
XO

M
AS

C
U

LI
N

O
35

26
38

1
10

0
2.

90
 

FE
M

EN
IN

O
40

28
31

1
10

0
3.

03
 

TO
TA

L
38

27
34

1
10

0
2.

96
 

ED
AD

18
-2

5
43

27
30

10
0

3.
10

 
26

-3
5

38
29

33
1

10
0

3.
00

 
36

-4
5

34
28

36
2

10
0

2.
88

 
46

 Y
 M

AS
36

23
38

2
10

0
2.

89
 

TO
TA

L
38

27
34

1
10

0
2.

96
 

N
IV

EL
 

SO
C

IO
EC

O
N

O
M

IC
O

 6
x4

A/
B

/C
+

44
23

33
0

10
0

3.
08

 
C

36
28

34
2

10
0

2.
95

 
D

+
33

29
36

1
10

0
2.

85
 

D
/E

39
27

34
1

10
0

2.
99

 
TO

TA
L

38
27

34
1

10
0

2.
96

 

R
EG

IO
N

N
O

R
TE

51
20

30
10

0
3.

20
 

C
EN

TR
O

27
38

33
1

10
0

2.
82

 
G

O
LF

O
-S

U
R

38
21

40
2

10
0

2.
93

 
ZO

N
A 

M
ET

R
O

PO
LI

TA
N

A
38

26
35

2
10

0
2.

95
 

TO
TA

L
38

27
34

1
10

0
2.

96
 



N
ov

ie
m

br
e,

 2
01

0

In
te

ré
s  

so
br

e 
lo

 q
ue

 h
ac

e 
el

 G
ob

ie
rn

o 
Fe

de
ra

l
n 

=2
05

2 
To

ta
l d

e 
la

 m
ue

st
ra

¿Q
ué

 ta
nt

o 
le

 in
te

re
sa

 in
fo

rm
ar

se
 so

br
e 

lo
 q

ue
 h

ac
e 

el
 G

ob
ie

rn
o 

Fe
de

ra
l: 

M
uc

hí
sim

o,
 m

uc
ho

, r
eg

ul
ar

, p
oc

o 
o 

na
da

?

M
U

C
H

IS
IM

O
/ M

U
C

H
O

R
EG

U
LA

R
PO

C
O

/ N
AD

A
N

S/
 N

I
TO

TA
L 

%
PR

O
M

ED
IO

%
%

%
%

SE
XO

M
AS

C
U

LI
N

O
38

31
30

1
10

0
3.

06
FE

M
EN

IN
O

37
34

29
0

10
0

3.
02

TO
TA

L
37

33
29

0
10

0
3.

04

ED
AD

18
-2

5
34

38
28

10
0

3.
04

26
-3

5
37

32
30

0
10

0
3.

06
36

-4
5

37
34

29
1

10
0

3.
00

46
 Y

 M
AS

40
29

31
0

10
0

3.
04

TO
TA

L
37

33
29

0
10

0
3.

04

N
IV

EL
 

SO
C

IO
EC

O
N

O
M

IC
O

 6
x4

A/
B

/C
+

45
33

22
10

0
3.

26
C

33
40

27
0

10
0

3.
04

D
+

35
32

32
0

10
0

2.
99

D
/E

38
31

31
0

10
0

2.
99

TO
TA

L
37

33
29

0
10

0
3.

04

R
EG

IO
N

N
O

R
TE

41
31

27
0

10
0

3.
10

C
EN

TR
O

33
35

31
0

10
0

2.
98

G
O

LF
O

-S
U

R
40

31
28

1
10

0
3.

08
ZO

N
A 

M
ET

R
O

PO
LI

TA
N

A
36

33
31

0
10

0
3.

01

TO
TA

L
37

33
29

0
10

0
3.

04



N
ov

ie
m

br
e,

 2
01

0

¿C
on

oc
e 

o 
ha

 o
íd

o 
ha

bl
ar

 d
el

 IF
A

I, 
In

st
itu

to
 F

ed
er

al
 d

e 
A

cc
es

o 
a 

la
 

In
fo

rm
ac

ió
n?

n 
=2

05
2 

To
ta

l d
e 

la
 m

ue
st

ra

SI
N

O
N

S/
 N

I
TO

TA
L 

 
%

%
%

%

SE
XO

M
AS

C
U

LI
N

O
39

61
0

10
0

FE
M

EN
IN

O
34

65
1

10
0

TO
TA

L
36

63
1

10
0

ED
AD

18
-2

5
39

61
10

0
26

-3
5

44
54

2
10

0
36

-4
5

37
62

1
10

0
46

 Y
 M

AS
26

73
1

10
0

TO
TA

L
36

63
1

10
0

N
IV

EL
 

SO
C

IO
EC

O
N

O
M

IC
O

 6
x4

A/
B

/C
+

59
40

1
10

0
C

41
58

0
10

0
D

+
32

67
1

10
0

D
/E

29
71

1
10

0
TO

TA
L

36
63

1
10

0

R
EG

IO
N

N
O

R
TE

38
61

1
10

0
C

EN
TR

O
43

56
0

10
0

G
O

LF
O

-S
U

R
31

69
1

10
0

ZO
N

A 
M

ET
R

O
PO

LI
TA

N
A

34
65

1
10

0
TO

TA
L

36
63

1
10

0



N
ov

ie
m

br
e,

 2
01

0

¿E
n 

ge
ne

ra
l q

ué
 o

pi
ni

ón
 ti

en
e 

de
l I

FA
I: 

M
uy

 b
ue

na
, b

ue
na

, r
eg

ul
ar

, m
al

a 
o 

m
uy

 m
al

a?
n 

= 
74

0 
Lo

s 
qu

e 
di

je
ro

n 
co

no
ce

r a
l I

FA
I

M
U

Y 
B

U
EN

A/
 

B
U

EN
A

R
EG

U
LA

R
M

AL
A/

 M
U

Y 
M

AL
A

N
S/

 N
I

TO
TA

L 
%

PR
O

M
ED

IO
%

%
%

%

SE
XO

M
AS

C
U

LI
N

O
42

48
7

3
10

0
3.

40
FE

M
EN

IN
O

44
45

7
3

10
0

3.
39

TO
TA

L
43

47
7

3
10

0
3.

39

ED
AD

18
-2

5
44

48
5

3
10

0
3.

44
26

-3
5

45
47

4
4

10
0

3.
45

36
-4

5
44

45
8

4
10

0
3.

37
46

 Y
 M

AS
39

47
12

1
10

0
3.

30
TO

TA
L

43
47

7
3

10
0

3.
39

N
IV

EL
 

SO
C

IO
EC

O
N

O
M

IC
O

 6
x4

A/
B

/C
+

43
47

6
4

10
0

3.
41

C
42

48
7

2
10

0
3.

36
D

+
44

45
8

3
10

0
3.

40
D

/E
43

47
7

3
10

0
3.

39
TO

TA
L

43
47

7
3

10
0

3.
39

R
EG

IO
N

N
O

R
TE

50
41

2
7

10
0

3.
56

C
EN

TR
O

43
42

12
3

10
0

3.
32

G
O

LF
O

-S
U

R
42

48
8

2
10

0
3.

37
ZO

N
A 

M
ET

R
O

PO
LI

TA
N

A
39

54
6

1
10

0
3.

35

TO
TA

L
43

47
7

3
10

0
3.

39



N
ov

ie
m

br
e,

 2
01

0

¿E
st

á 
en

te
ra

do
 d

e 
qu

e 
 re

ci
en

te
m

en
te

 se
 p

ro
m

ul
gó

 la
 L

ey
 F

ed
er

al
 d

e 
Pr

ot
ec

ci
ón

 d
e 

Da
to

s 
pe

rs
on

al
es

 e
n 

po
se

sió
n 

de
 p

ar
tic

ul
ar

es
 y

 q
ue

 e
l I

FA
I e

s l
a 

au
to

rid
ad

 q
ue

 se
 e

nc
ar

ga
rá

 d
e 

ga
ra

nt
iza

r e
st

e 
de

re
ch

o 
ci

ud
ad

an
o?

n 
= 

74
0 

Lo
s 

qu
e 

di
je

ro
n 

co
no

ce
r a

l I
FA

I
SI

N
O

N
S/

 N
I

TO
TA

L
%

%
%

%

SE
XO

M
AS

C
U

LI
N

O
38

61
1

10
0

FE
M

EN
IN

O
37

62
1

10
0

TO
TA

L
38

61
1

10
0

ED
AD

18
-2

5
26

72
1

10
0

26
-3

5
40

59
1

10
0

36
-4

5
44

55
0

10
0

46
 Y

 M
AS

42
57

1
10

0
TO

TA
L

38
61

1
10

0

N
IV

EL
 

SO
C

IO
EC

O
N

O
M

IC
O

 6
x4

A/
B

/C
+

34
65

1
10

0
C

36
63

1
10

0
D

+
41

57
1

10
0

D
/E

38
61

1
10

0
TO

TA
L

38
61

1
10

0

R
EG

IO
N

N
O

R
TE

35
64

0
10

0
C

EN
TR

O
42

55
3

10
0

G
O

LF
O

-S
U

R
31

69
10

0
ZO

N
A 

M
ET

R
O

PO
LI

TA
N

A
41

59
10

0
TO

TA
L

38
61

1
10

0



N
ov

ie
m

br
e,

 2
01

0

Us
o 

de
 in

te
rn

et
n 

=2
05

2 
To

ta
l d

e 
la

 m
ue

st
ra

SI
N

O
N

S/
 N

I
TO

TA
L

%
%

%
%

SE
XO

M
AS

C
U

LI
N

O
46

54
0

10
0

FE
M

EN
IN

O
39

60
0

10
0

TO
TA

L
42

57
0

10
0

ED
AD

18
-2

5
68

32
10

0
26

-3
5

51
49

0
10

0
36

-4
5

33
66

1
10

0
46

 Y
 M

AS
22

77
1

10
0

TO
TA

L
42

57
0

10
0

N
IV

EL
 

SO
C

IO
E

C
O

N
O

M
I

C
O

 6
x4

A/
B

/C
+

77
23

10
0

C
60

40
10

0

D
+

36
63

1
10

0

D
/E

28
72

0
10

0

TO
TA

L
42

57
0

10
0

R
EG

IO
N

N
O

R
TE

43
57

10
0

C
EN

TR
O

50
50

1
10

0
G

O
LF

O
-S

U
R

35
64

1
10

0

ZO
N

A 
M

ET
R

O
PO

LI
TA

N
A

42
57

1
10

0

TO
TA

L
42

57
0

10
0



N
ov

ie
m

br
e,

 2
01

0

C
on

oc
im

ie
nt

o 
 S

iti
o 

W
eb

 in
fo

m
ex

n 
=2

05
2 

To
ta

l d
e 

la
 m

ue
st

ra

M
U

C
H

IS
IM

O
/ M

U
C

H
O

R
EG

U
LA

R
PO

C
O

/ 
N

AD
A

N
S/

 N
I

TO
TA

L 
%

PR
O

M
ED

IO
%

%
%

%

SE
XO

M
AS

C
U

LI
N

O
0

3
95

1
10

0
1.

18
FE

M
EN

IN
O

1
3

95
1

10
0

1.
19

TO
TA

L
1

3
95

1
10

0
1.

19

ED
AD

18
-2

5
0

3
96

0
10

0
1.

21
26

-3
5

1
4

94
1

10
0

1.
23

36
-4

5
1

3
94

2
10

0
1.

21
46

 Y
 M

AS
0

2
96

2
10

0
1.

12
TO

TA
L

1
3

95
1

10
0

1.
19

N
IV

EL
 

SO
C

IO
EC

O
N

O
M

IC
O

 6
x4

A/
B

/C
+

1
7

92
0

10
0

1.
31

C
1

4
93

2
10

0
1.

23
D

+
1

2
96

2
10

0
1.

18
D

/E
0

2
96

1
10

0
1.

13
TO

TA
L

1
3

95
1

10
0

1.
19

R
EG

IO
N

N
O

R
TE

1
2

98
0

10
0

1.
14

C
EN

TR
O

1
6

92
2

10
0

1.
36

G
O

LF
O

-S
U

R
1

4
95

1
10

0
1.

18
ZO

N
A 

M
ET

R
O

PO
LI

TA
N

A
0

2
96

2
10

0
1.

11
TO

TA
L

1
3

95
1

10
0

1.
19



N
ov

ie
m

br
e,

 2
01

0

A
ho

ra
 q

ue
 e

l I
FA

I t
ie

ne
 u

na
 n

ue
va

 re
sp

on
sa

bi
lid

ad
, l

a 
de

 p
ro

te
ge

r l
os

 d
at

os
 

pe
rs

on
al

es
 ¿

C
re

e 
Ud

. q
ue

 s
ea

 c
on

ve
ni

en
te

 q
ue

 c
am

bi
e 

su
s 

sig
la

s 
de

 IF
A

I a
 

IF
A

IP
D?

. P
re

gu
nt

a 
ay

ud
ad

a 
co

n 
ta

rje
ta

n 
=2

05
2 

To
ta

l d
e 

la
 m

ue
st

ra

IF
AI

IF
AI

PD
N

S/
 N

I
TO

TA
L 

%
%

%
%

SE
XO

M
AS

C
U

LI
N

O
45

22
33

10
0

FE
M

EN
IN

O
42

25
33

10
0

TO
TA

L
43

23
33

10
0

ED
AD

18
-2

5
45

27
28

10
0

26
-3

5
48

22
30

10
0

36
-4

5
45

23
32

10
0

46
 Y

 M
AS

38
21

41
10

0

TO
TA

L
43

23
33

10
0

N
IV

EL
 

SO
C

IO
EC

O
N

O
M

I
C

O
 6

x4

A/
B

/C
+

50
22

28
10

0

C
46

21
33

10
0

D
+

45
23

32
10

0

D
/E

39
25

36
10

0

TO
TA

L
43

23
33

10
0

R
EG

IO
N

N
O

R
TE

46
26

28
10

0

C
EN

TR
O

48
16

36
10

0

G
O

LF
O

-S
U

R
39

26
35

10
0

ZO
N

A 
M

ET
R

O
PO

LI
TA

N
A

42
24

34
10

0

TO
TA

L
43

23
33

10
0



N
ov

ie
m

br
e,

 2
01

0

El
 lo

go
tip

o 
ac

tu
al

 d
el

 IF
A

I ¿
Q

ué
 ta

n…
 e

s:
 M

uc
hí

sim
o,

 m
uc

ho
, r

eg
ul

ar
, 

po
co

 o
 n

ad
a?

 
n 

=2
05

2 
To

ta
l d

e 
la

 m
ue

st
ra

EL
 L

O
G

O
TI

PO
 A

C
TU

A
L 

D
EL

 IF
AI

 ¿
Q

U
E 

TA
N

 
C

O
N

O
C

ID
O

 E
S?

TO
TA

L

PR
O

M
ED

IO
M

U
C

H
IS

IM
O

/ 
M

U
C

H
O

R
EG

U
LA

R
PO

C
O

/ 
N

AD
A

N
S/

 N
I

%
%

%
%

%

SE
XO

M
AS

C
U

LI
N

O
23

31
45

1
10

0
2.

60
FE

M
EN

IN
O

22
30

47
1

10
0

2.
56

TO
TA

L
22

31
46

1
10

0
2.

58

ED
AD

18
-2

5
23

32
44

0
10

0
2.

65
26

-3
5

24
30

45
0

10
0

2.
65

36
-4

5
23

32
43

1
10

0
2.

66
46

 Y
 M

AS
19

30
50

1
10

0
2.

42
TO

TA
L

22
31

46
1

10
0

2.
58

N
IV

EL
 

SO
C

IO
EC

O
N

O
M

IC
O

 6
x4

A/
B

/C
+

28
33

39
0

10
0

2.
78

C
21

35
44

10
0

2.
61

D
+

22
29

49
0

10
0

2.
53

D
/E

21
30

47
2

10
0

2.
53

TO
TA

L
22

31
46

1
10

0
2.

58

R
EG

IO
N

N
O

R
TE

29
30

40
1

10
0

2.
76

C
EN

TR
O

22
32

45
1

10
0

2.
59

G
O

LF
O

-S
U

R
22

35
41

1
10

0
2.

63
ZO

N
A 

M
ET

R
O

PO
LI

TA
N

A
17

28
54

1
10

0
2.

42

TO
TA

L
22

31
46

1
10

0
2.

58



N
ov

ie
m

br
e,

 2
01

0

El
 lo

go
tip

o 
ac

tu
al

 d
el

 IF
A

I ¿
Q

ué
 ta

n…
 e

s:
 M

uc
hí

sim
o,

 m
uc

ho
, r

eg
ul

ar
, 

po
co

 o
 n

ad
a?

 
n 

=2
05

2 
To

ta
l d

e 
la

 m
ue

st
ra

EL
 L

O
G

O
TI

PO
 A

C
TU

A
L 

D
EL

 IF
AI

 ¿
Q

U
E 

TA
N

TO
 

C
O

M
U

N
IC

A 
TR

AN
SP

A
R

EN
C

IA
?

TO
TA

L

PR
O

M
ED

IO
M

U
C

H
IS

IM
O

/ 
M

U
C

H
O

R
EG

U
LA

R
PO

C
O

/ 
N

AD
A

N
S/

 N
I

%
%

%
%

%

SE
XO

M
AS

C
U

LI
N

O
26

38
35

1
10

0
2.

83
FE

M
EN

IN
O

29
37

33
1

10
0

2.
87

TO
TA

L
28

38
34

1
10

0
2.

85

ED
AD

18
-2

5
30

39
31

0
10

0
2.

95
26

-3
5

28
38

33
1

10
0

2.
88

36
-4

5
27

40
33

1
10

0
2.

85
46

 Y
 M

AS
27

36
36

1
10

0
2.

75
TO

TA
L

28
38

34
1

10
0

2.
85

N
IV

EL
 

SO
C

IO
EC

O
N

O
M

IC
O

 6
x4

A/
B

/C
+

31
38

31
0

10
0

2.
92

C
32

36
32

10
0

2.
91

D
+

28
35

37
0

10
0

2.
82

D
/E

26
40

33
2

10
0

2.
83

TO
TA

L
28

38
34

1
10

0
2.

85

R
EG

IO
N

N
O

R
TE

35
35

29
1

10
0

3.
01

C
EN

TR
O

24
40

35
1

10
0

2.
80

G
O

LF
O

-S
U

R
25

43
30

1
10

0
2.

83
ZO

N
A 

M
ET

R
O

PO
LI

TA
N

A
28

34
38

1
10

0
2.

79
TO

TA
L

28
38

34
1

10
0

2.
85



N
ov

ie
m

br
e,

 2
01

0

El
 lo

go
tip

o 
ac

tu
al

 d
el

 IF
A

I ¿
Q

ué
 ta

n…
 e

s:
 M

uc
hí

sim
o,

 m
uc

ho
, r

eg
ul

ar
, 

po
co

 o
 n

ad
a?

 
n 

=2
05

2 
To

ta
l d

e 
la

 m
ue

st
ra

EL
 L

O
G

O
TI

PO
 A

C
TU

A
L 

D
EL

 IF
AI

 ¿
Q

U
E 

TA
N

TO
 

C
O

M
U

N
IC

A 
AC

C
ES

O
 A

 L
A 

IN
FO

R
M

AC
IO

N
?

TO
TA

L

PR
O

M
ED

IO
M

U
C

H
IS

IM
O

/ 
M

U
C

H
O

R
EG

U
LA

R
PO

C
O

/ 
N

AD
A

N
S/

 N
I

%
%

%
%

%

SE
XO

M
AS

C
U

LI
N

O
27

39
33

1
10

0
2.

84
FE

M
EN

IN
O

28
38

33
1

10
0

2.
82

TO
TA

L
27

39
33

1
10

0
2.

83

ED
AD

18
-2

5
29

39
32

0
10

0
2.

90
26

-3
5

26
39

35
1

10
0

2.
81

36
-4

5
30

37
32

1
10

0
2.

87
46

 Y
 M

AS
26

39
34

1
10

0
2.

76
TO

TA
L

27
39

33
1

10
0

2.
83

N
IV

EL
 

SO
C

IO
EC

O
N

O
M

IC
O

 6
x4

A/
B

/C
+

28
38

33
0

10
0

2.
85

C
29

40
32

10
0

2.
90

D
+

28
38

35
0

10
0

2.
80

D
/E

26
39

33
2

10
0

2.
81

TO
TA

L
27

39
33

1
10

0
2.

83

R
EG

IO
N

N
O

R
TE

34
36

29
1

10
0

2.
98

C
EN

TR
O

23
43

33
1

10
0

2.
82

G
O

LF
O

-S
U

R
25

45
29

1
10

0
2.

85
ZO

N
A 

M
ET

R
O

PO
LI

TA
N

A
27

33
39

1
10

0
2.

73
TO

TA
L

27
39

33
1

10
0

2.
83



N
ov

ie
m

br
e,

 2
01

0

El
 lo

go
tip

o 
ac

tu
al

 d
el

 IF
A

I ¿
Q

ué
 ta

n…
 e

s:
 M

uc
hí

sim
o,

 m
uc

ho
, r

eg
ul

ar
, 

po
co

 o
 n

ad
a?

 
n 

=2
05

2 
To

ta
l d

e 
la

 m
ue

st
ra

EL
 L

O
G

O
TI

PO
 A

C
TU

A
L 

D
EL

 IF
AI

 ¿
Q

U
E 

TA
N

TO
 

C
O

M
U

N
IC

A 
PR

O
TE

C
C

IO
N

 D
E 

D
AT

O
S 

PE
R

SO
N

AL
ES

?
TO

TA
L

PR
O

M
ED

IO
M

U
C

H
IS

IM
O

/ 
M

U
C

H
O

R
EG

U
LA

R
PO

C
O

/ 
N

AD
A

N
S/

 N
I

%
%

%
%

%

SE
XO

M
AS

C
U

LI
N

O
21

39
39

1
10

0
2.

68
FE

M
EN

IN
O

25
35

39
1

10
0

2.
70

TO
TA

L
23

37
39

1
10

0
2.

69

ED
AD

18
-2

5
21

38
40

0
10

0
2.

67
26

-3
5

23
35

41
1

10
0

2.
67

36
-4

5
26

37
36

1
10

0
2.

78
46

 Y
 M

AS
23

37
39

2
10

0
2.

66
TO

TA
L

23
37

39
1

10
0

2.
69

N
IV

EL
 

SO
C

IO
EC

O
N

O
M

IC
O

 6
x4

A/
B

/C
+

27
32

41
0

10
0

2.
73

C
22

37
40

1
10

0
2.

67
D

+
23

36
41

0
10

0
2.

66
D

/E
22

39
36

2
10

0
2.

70
TO

TA
L

23
37

39
1

10
0

2.
69

R
EG

IO
N

N
O

R
TE

27
35

38
1

10
0

2.
75

C
EN

TR
O

23
39

37
1

10
0

2.
74

G
O

LF
O

-S
U

R
22

44
32

2
10

0
2.

75
ZO

N
A 

M
ET

R
O

PO
LI

TA
N

A
22

32
46

1
10

0
2.

57
TO

TA
L

23
37

39
1

10
0

2.
69



N
ov

ie
m

br
e,

 2
01

0

¿E
n 

ge
ne

ra
l q

ué
 o

pi
ni

ón
 ti

en
e 

de
 …

?:
 M

uy
 b

ue
na

, b
ue

na
, r

eg
ul

ar
, m

al
a 

o 
m

uy
 m

al
a?

 
n 

=2
05

2 
To

ta
l d

e 
la

 m
ue

st
ra

¿E
N

 G
EN

ER
AL

 Q
U

E 
O

PI
N

IO
N

 T
IE

N
E 

D
E 

EL
 

IN
ST

IT
U

TO
 F

ED
ER

A
L 

EL
EC

TO
R

AL
?

TO
TA

L

PR
O

M
ED

IO
M

U
Y 

B
U

EN
A/

 
B

U
EN

A
R

EG
U

LA
R

M
AL

A/
 M

U
Y 

M
AL

A
N

S/
 N

I
%

%
%

%
%

SE
XO

M
AS

C
U

LI
N

O
45

39
15

1
10

0
3.

32
FE

M
EN

IN
O

48
37

14
1

10
0

3.
35

TO
TA

L
47

38
15

1
10

0
3.

34

ED
AD

18
-2

5
57

28
14

0
10

0
3.

45
26

-3
5

47
41

11
0

10
0

3.
36

36
-4

5
43

40
17

1
10

0
3.

26
46

 Y
 M

AS
42

40
16

1
10

0
3.

28
TO

TA
L

47
38

15
1

10
0

3.
34

N
IV

EL
 

SO
C

IO
EC

O
N

O
M

IC
O

 6
x4

A/
B

/C
+

49
34

16
1

10
0

3.
38

C
44

41
14

0
10

0
3.

30
D

+
44

39
17

0
10

0
3.

27
D

/E
49

37
13

1
10

0
3.

39
TO

TA
L

47
38

15
1

10
0

3.
34

R
EG

IO
N

N
O

R
TE

58
34

8
10

0
3.

59
C

EN
TR

O
48

39
12

1
10

0
3.

40
G

O
LF

O
-S

U
R

49
38

12
1

10
0

3.
38

ZO
N

A 
M

ET
R

O
PO

LI
TA

N
A

38
39

23
1

10
0

3.
10

TO
TA

L
47

38
15

1
10

0
3.

34



N
ov

ie
m

br
e,

 2
01

0

¿E
n 

ge
ne

ra
l q

ué
 o

pi
ni

ón
 ti

en
e 

de
 …

?:
 M

uy
 b

ue
na

, b
ue

na
, r

eg
ul

ar
, m

al
a 

o 
m

uy
 m

al
a?

 
n 

=2
05

2 
To

ta
l d

e 
la

 m
ue

st
ra

¿E
N

 G
EN

ER
AL

 Q
U

E 
O

PI
N

IO
N

 T
IE

N
E 

D
E 

LA
 

SE
C

R
ET

A
R

IA
 D

E 
LA

 F
U

N
C

IO
N

 P
U

B
LI

C
A?

TO
TA

L

PR
O

M
ED

I
O

M
U

Y 
B

U
EN

A/
 

B
U

EN
A

R
EG

U
LA

R
M

AL
A/

 
M

U
Y 

M
AL

A
N

S/
 N

I
%

%
%

%
%

SE
XO

M
AS

C
U

LI
N

O
26

49
17

8
10

0
3.

08
FE

M
EN

IN
O

26
47

17
10

10
0

3.
08

TO
TA

L
26

48
17

9
10

0
3.

08

ED
AD

18
-2

5
29

48
15

8
10

0
3.

12
26

-3
5

29
51

12
7

10
0

3.
19

36
-4

5
22

50
20

8
10

0
2.

98
46

 Y
 M

AS
23

44
21

12
10

0
3.

02
TO

TA
L

26
48

17
9

10
0

3.
08

N
IV

EL
 

SO
C

IO
EC

O
N

O
M

IC
O

 6
x4

A/
B

/C
+

26
47

19
8

10
0

3.
06

C
27

50
17

5
10

0
3.

08
D

+
25

46
19

10
10

0
3.

05
D

/E
25

49
15

10
10

0
3.

11
TO

TA
L

26
48

17
9

10
0

3.
08

R
EG

IO
N

N
O

R
TE

30
44

12
14

10
0

3.
22

C
EN

TR
O

29
48

18
5

10
0

3.
10

G
O

LF
O

-S
U

R
30

47
13

10
10

0
3.

18

ZO
N

A 
M

ET
R

O
PO

LI
TA

N
A

18
52

23
8

10
0

2.
91

TO
TA

L
26

48
17

9
10

0
3.

08



N
ov

ie
m

br
e,

 2
01

0

¿E
n 

ge
ne

ra
l q

ué
 o

pi
ni

ón
 ti

en
e 

de
 …

?:
 M

uy
 b

ue
na

, b
ue

na
, r

eg
ul

ar
, m

al
a 

o 
m

uy
 m

al
a?

 
n 

=2
05

2 
To

ta
l d

e 
la

 m
ue

st
ra

¿E
N

 G
EN

ER
AL

 Q
U

E 
O

PI
N

IO
N

 T
IE

N
E 

D
E 

LA
 

C
O

M
IS

IO
N

 N
AC

IO
N

A
L 

D
E 

D
ER

EC
H

O
S 

H
U

M
AN

O
S?

TO
TA

L

PR
O

M
ED

IO
M

U
Y 

B
U

EN
A/

 
B

U
EN

A
R

EG
U

LA
R

M
AL

A/
 M

U
Y 

M
AL

A
N

S/
 N

I
%

%
%

%
%

SE
XO

M
AS

C
U

LI
N

O
49

38
11

2
10

0
3.

45
FE

M
EN

IN
O

49
36

12
3

10
0

3.
43

TO
TA

L
49

37
12

2
10

0
3.

44

ED
AD

18
-2

5
55

33
10

2
10

0
3.

53
26

-3
5

53
38

8
1

10
0

3.
51

36
-4

5
44

39
16

2
10

0
3.

32
46

 Y
 M

AS
45

38
13

4
10

0
3.

39
TO

TA
L

49
37

12
2

10
0

3.
44

N
IV

EL
 

SO
C

IO
EC

O
N

O
M

IC
O

 6
x4

A/
B

/C
+

45
40

13
2

10
0

3.
38

C
47

39
13

2
10

0
3.

37
D

+
49

38
12

2
10

0
3.

43
D

/E
52

35
11

3
10

0
3.

49
TO

TA
L

49
37

12
2

10
0

3.
44

R
EG

IO
N

N
O

R
TE

57
32

10
1

10
0

3.
56

C
EN

TR
O

44
38

16
2

10
0

3.
33

G
O

LF
O

-S
U

R
52

36
8

4
10

0
3.

54

ZO
N

A 
M

ET
R

O
PO

LI
TA

N
A

45
41

12
2

10
0

3.
36

TO
TA

L
49

37
12

2
10

0
3.

44



N
ov

ie
m

br
e,

 2
01

0

Ev
al

ua
ci

ón
 c

om
pa

ra
da

 d
el

 IF
A

I p
or

 a
tri

bu
to

s
n 

= 
20

52
To

ta
l d

e 
la

 m
ue

st
ra

C
AL

IF
IC

AI
O

N
ES

 D
EL

 IF
AI

 E
N

 C
U

AN
TO

?
¿Q

U
E 

C
AL

IF
IC

A
C

IO
N

 L
E 

D
A 

A 
EN

 
C

U
AN

TO
 A

 S
U

C
R

ED
IB

IL
ID

AD
AL

 IF
AI

?

PR
O

M
ED

IO

¿Q
U

E 
C

AL
IF

IC
A

C
IO

N
 L

E 
D

A 
A 

EN
 

C
U

AN
TO

 A
 D

ES
EM

PE
Ñ

O
D

EL
 IF

AI
?

PR
O

M
ED

IO
10

 Y
 9

8
7 

Y6
5 

Y 
M

EN
O

S
N

S/
 

N
I

10
 Y

 9
8

7 
Y6

5 
Y 

M
EN

O
S

N
S/

 
N

I

%
%

%
%

%
%

%
%

%
%

SE
XO

M
AS

C
U

LI
N

O
19

25
27

16
13

7.
10

16
21

30
19

14
6.

88
FE

M
EN

IN
O

21
25

22
16

16
7.

25
19

21
29

17
15

7.
04

TO
TA

L
20

25
24

16
15

7.
18

18
21

29
18

15
6.

97

ED
AD

18
-2

5
21

31
24

14
12

7.
38

21
22

29
17

12
7.

16
26

-3
5

21
25

26
17

11
7.

21
19

22
31

17
11

7.
11

36
-4

5
22

24
24

16
14

7.
13

16
24

28
19

14
6.

80
46

 Y
 M

AS
18

23
24

17
19

7.
03

15
18

29
19

19
6.

80
TO

TA
L

20
25

24
16

15
7.

18
18

21
29

18
15

6.
97

N
IV

EL
 

SO
C

IO
E

C
O

N
O

M
IC

O
 6

x4

A/
B

/C
+

21
26

28
16

9
7.

19
21

21
28

20
9

7.
03

C
18

27
25

18
12

7.
12

13
23

36
16

12
6.

90
D

+
21

25
24

17
14

7.
16

19
20

28
20

14
6.

93
D

/E
20

25
23

15
18

7.
22

17
21

28
16

18
7.

00
TO

TA
L

20
25

24
16

15
7.

18
18

21
29

18
15

6.
97

R
EG

IO
N

N
O

R
TE

30
25

22
9

14
7.

72
26

23
27

9
15

7.
52

C
EN

TR
O

20
29

29
16

7
7.

09
16

23
40

15
6

6.
97

G
O

LF
O

-S
U

R
20

24
21

16
19

7.
21

18
22

21
20

19
6.

96
ZO

N
A 

M
ET

R
O

PO
LI

TA
N

A
14

24
25

20
17

6.
87

13
18

30
23

17
6.

60

TO
TA

L
20

25
24

16
15

7.
18

18
21

29
18

15
6.

97



N
ov

ie
m

br
e,

 2
01

0

Ev
al

ua
ci

ón
 c

om
pa

ra
da

 d
el

 IF
A

I p
or

 a
tri

bu
to

s
n 

= 
20

52
To

ta
l d

e 
la

 m
ue

st
ra

C
AL

IF
IC

AI
O

N
ES

 D
EL

 IF
AI

 E
N

 C
U

AN
TO

?
¿Q

U
E 

C
AL

IF
IC

A
C

IO
N

 L
E 

D
A 

A 
EN

 
C

U
AN

TO
 A

 S
U

 IM
PO

R
TA

N
C

IA
 

PA
R

A
 E

L 
FO

R
TA

LE
C

IM
IE

N
TO

 D
E 

N
U

ES
TR

A
 D

EM
O

C
R

AC
IA

 A
L 

IF
AI

?
PR

O
M

ED
IO

¿Q
U

E 
C

AL
IF

IC
A

C
IO

N
 L

E 
D

A 
A 

EN
 

C
U

AN
TO

 A
 S

U
 C

O
R

R
U

PC
IO

N
 D

EL
 

IF
AI

?
PR

O
M

ED
IO

10
 Y

 9
8

7 
Y6

5 
Y 

M
EN

O
S

N
S/

 N
I

10
 Y

 9
8

7 
Y6

5 
Y 

M
EN

O
S

N
S/

 N
I

%
%

%
%

%
%

%
%

%
%

SE
XO

M
AS

C
U

LI
N

O
22

22
28

15
14

7.
16

16
13

23
32

15
6.

23
FE

M
EN

IN
O

23
20

25
16

16
7.

19
16

13
23

31
17

6.
21

TO
TA

L
23

21
26

15
15

7.
18

16
13

23
31

16
6.

22

ED
AD

18
-2

5
28

25
22

13
12

7.
45

19
16

24
28

13
6.

51
26

-3
5

27
22

26
13

12
7.

44
20

14
25

27
14

6.
55

36
-4

5
19

19
29

19
14

6.
91

12
15

22
36

15
5.

88
46

 Y
 M

AS
18

18
28

17
20

6.
91

14
10

21
33

22
5.

91
TO

TA
L

23
21

26
15

15
7.

18
16

13
23

31
16

6.
22

N
IV

EL
 

SO
C

IO
E

C
O

N
O

M
I

C
O

 6
x4

A/
B

/C
+

29
23

25
14

9
7.

39
18

12
26

33
11

6.
28

C
24

20
26

18
12

7.
07

18
16

25
26

14
6.

49
D

+
22

20
27

17
15

7.
09

16
11

22
35

16
6.

07
D

/E
20

21
26

14
18

7.
20

14
14

22
30

20
6.

19
TO

TA
L

23
21

26
15

15
7.

18
16

13
23

31
16

6.
22

R
EG

IO
N

N
O

R
TE

31
20

26
9

14
7.

69
22

17
28

17
16

7.
10

C
EN

TR
O

20
23

36
15

6
6.

99
11

8
32

41
8

5.
84

G
O

LF
O

-S
U

R
24

23
19

15
19

7.
38

16
17

18
26

22
6.

50
ZO

N
A 

M
ET

R
O

PO
LI

TA
N

A
18

19
25

20
18

6.
83

15
12

17
37

18
5.

71

TO
TA

L
23

21
26

15
15

7.
18

16
13

23
31

16
6.

22



N
ov

ie
m

br
e,

 2
01

0

Ev
al

ua
ci

ón
 c

om
pa

ra
da

 d
el

 IF
E 

po
r a

tri
bu

to
s

n 
= 

20
52

To
ta

l d
e 

la
 m

ue
st

ra
C

AL
IF

IC
AI

O
N

ES
 D

EL
 IF

E 
EN

 C
U

AN
TO

?

¿Q
U

E 
C

AL
IF

IC
A

C
IO

N
 L

E 
D

A 
A 

EN
 

C
U

AN
TO

 A
 S

U
 D

ES
EM

PE
Ñ

O
 A

L 
IF

E?
PR

O
M

ED
IO

¿Q
U

E 
C

AL
IF

IC
A

C
IO

N
 L

E 
D

A 
A 

EN
 C

U
AN

TO
 A

 S
U

 
C

R
ED

IB
IL

ID
AD

 D
EL

 IF
E?

PR
O

M
ED

IO
10

 Y
 9

8
7 

Y6
5 

Y 
M

EN
O

S
N

S/
 N

I
10

 Y
 9

8
7 

Y6
5 

Y 
M

EN
O

S
N

S/
 N

I

%
%

%
%

%
%

%
%

%
%

SE
XO

M
AS

C
U

LI
N

O
28

22
29

19
2

7.
17

26
21

30
22

2
6.

92
FE

M
EN

IN
O

31
26

23
17

2
7.

37
28

25
25

20
2

7.
16

TO
TA

L
30

24
26

18
2

7.
27

27
23

27
21

2
7.

04

ED
AD

18
-2

5
33

23
29

14
1

7.
44

31
24

26
18

1
7.

23
26

-3
5

29
27

26
18

1
7.

32
27

23
29

21
0

7.
06

36
-4

5
30

25
24

20
2

7.
23

26
23

28
21

2
7.

04
46

 Y
 M

AS
28

23
25

21
4

7.
14

25
23

26
23

3
6.

90
TO

TA
L

30
24

26
18

2
7.

27
27

23
27

21
2

7.
04

N
IV

EL
 

SO
C

IO
E

C
O

N
O

M
I

C
O

 6
x4

A/
B

/C
+

28
24

29
16

3
7.

28
26

22
29

20
2

7.
04

C
24

27
28

21
1

7.
02

24
24

28
23

1
6.

88
D

+
30

22
27

18
2

7.
29

26
22

27
24

2
6.

95
D

/E
32

25
23

18
2

7.
36

30
23

27
18

2
7.

17
TO

TA
L

30
24

26
18

2
7.

27
27

23
27

21
2

7.
04

R
EG

IO
N

N
O

R
TE

45
25

18
11

2
7.

94
40

25
20

13
1

7.
74

C
EN

TR
O

31
21

33
13

2
7.

42
27

24
33

15
2

7.
30

G
O

LF
O

-S
U

R
30

29
23

16
2

7.
48

27
28

23
19

2
7.

20
ZO

N
A 

M
ET

R
O

PO
LI

TA
N

A
19

23
29

29
2

6.
59

18
17

31
32

2
6.

30

TO
TA

L
30

24
26

18
2

7.
27

27
23

27
21

2
7.

04



N
ov

ie
m

br
e,

 2
01

0

Ev
al

ua
ci

ón
 c

om
pa

ra
da

 d
el

 IF
E 

po
r a

tri
bu

to
s

n 
= 

20
52

To
ta

l d
e 

la
 m

ue
st

ra
C

AL
IF

IC
AI

O
N

ES
 D

EL
 IF

E 
EN

 C
U

AN
TO

?

¿Q
U

E 
C

AL
IF

IC
A

C
IO

N
 L

E 
D

A 
A 

EN
 

C
U

AN
TO

 A
 S

U
 IM

PO
R

TA
N

C
IA

 P
AR

A
 

EL
 F

O
R

TA
LE

C
IM

IE
N

TO
 D

E 
N

U
ES

TR
A

 D
EM

O
C

R
AC

IA
 A

L 
IF

E?
PR

O
M

ED
IO

¿Q
U

E 
C

AL
IF

IC
A

C
IO

N
 L

E 
D

A 
A 

EN
 C

U
AN

TO
 A

 S
U

 C
O

R
R

U
PC

IO
N

 
D

EL
 IF

E?
PR

O
M

ED
IO

10
 Y

 9
8

7 
Y6

5 
Y 

M
EN

O
S

N
S/

 N
I

10
 Y

 
9

8
7 

Y6
5 

Y 
M

EN
O

S
N

S/
 N

I

%
%

%
%

%
%

%
%

%
%

SE
XO

M
AS

C
U

LI
N

O
30

21
26

21
1

7.
08

20
15

23
38

3
6.

03
FE

M
EN

IN
O

31
23

26
18

2
7.

25
21

15
23

38
3

6.
10

TO
TA

L
30

22
26

20
2

7.
17

20
15

23
38

3
6.

06

ED
AD

18
-2

5
35

24
25

15
0

7.
46

27
16

24
32

1
6.

46
26

-3
5

32
23

25
18

1
7.

31
20

18
23

37
2

6.
17

36
-4

5
29

23
24

22
2

7.
08

17
15

25
41

3
5.

86
46

 Y
 M

AS
26

20
28

23
3

6.
89

18
13

22
41

6
5.

80
TO

TA
L

30
22

26
20

2
7.

17
20

15
23

38
3

6.
06

N
IV

EL
 

SO
C

IO
E

C
O

N
O

M
IC

O
 6

x4

A/
B

/C
+

31
24

25
17

3
7.

33
23

13
28

33
3

6.
36

C
28

20
31

21
1

7.
02

20
21

20
37

1
6.

11
D

+
31

20
26

21
2

7.
12

20
13

22
41

4
5.

93
D

/E
30

24
25

19
1

7.
20

20
15

24
38

3
6.

03
TO

TA
L

30
22

26
20

2
7.

17
20

15
23

38
3

6.
06

R
EG

IO
N

N
O

R
TE

41
22

25
11

1
7.

81
28

16
26

27
2

6.
82

C
EN

TR
O

30
21

32
15

2
7.

31
17

15
30

35
3

6.
31

G
O

LF
O

-S
U

R
30

27
24

17
2

7.
34

21
18

20
38

3
6.

12
ZO

N
A 

M
ET

R
O

PO
LI

TA
N

A
24

20
24

31
2

6.
52

18
13

19
48

3
5.

35

TO
TA

L
30

22
26

20
2

7.
17

20
15

23
38

3
6.

06



N
ov

ie
m

br
e,

 2
01

0

Ev
al

ua
ci

ón
 c

om
pa

ra
da

 d
el

 S
FP

 p
or

 a
tri

bu
to

s
n 

= 
20

52
To

ta
l d

e 
la

 m
ue

st
ra

C
AL

IF
IC

AI
O

N
ES

 D
EL

 S
FP

 E
N

 C
U

AN
TO

?

¿Q
U

E 
C

AL
IF

IC
A

C
IO

N
 L

E 
D

A 
A 

EN
 

C
U

AN
TO

 A
 S

U
 D

ES
EM

PE
Ñ

O
 A

L 
SF

P?
PR

O
M

ED
IO

¿Q
U

E 
C

AL
IF

IC
A

C
IO

N
 L

E 
D

A 
A 

EN
 

C
U

AN
TO

 A
 S

U
 C

R
ED

IB
IL

ID
AD

 D
EL

 
SF

P?
PR

O
M

ED
IO

10
 Y

 9
8

7 
Y6

5 
Y 

M
EN

O
S

N
S/

 N
I

10
 Y

 9
8

7 
Y6

5 
Y 

M
EN

O
S

N
S/

 N
I

%
%

%
%

%
%

%
%

%
%

SE
XO

M
AS

C
U

LI
N

O
13

22
32

22
12

6.
62

12
19

33
25

12
6.

49
FE

M
EN

IN
O

17
20

29
20

14
6.

86
15

19
31

21
14

6.
66

TO
TA

L
15

21
30

21
13

6.
75

14
19

32
23

13
6.

58

ED
AD

18
-2

5
15

18
34

21
11

6.
75

12
20

33
23

11
6.

59
26

-3
5

17
23

33
18

9
6.

95
14

19
36

22
9

6.
72

36
-4

5
13

23
26

24
14

6.
63

12
20

31
23

14
6.

50
46

 Y
 M

AS
15

20
28

21
15

6.
65

16
17

29
23

16
6.

50
TO

TA
L

15
21

30
21

13
6.

75
14

19
32

23
13

6.
58

N
IV

EL
 

SO
C

IO
E

C
O

N
O

M
I

C
O

 6
x4

A/
B

/C
+

15
22

35
17

11
6.

89
17

19
35

19
11

6.
80

C
11

20
38

25
6

6.
48

12
18

37
26

7
6.

44
D

+
16

20
27

22
15

6.
72

12
19

30
24

15
6.

46
D

/E
16

22
28

20
14

6.
83

14
19

31
22

14
6.

64
TO

TA
L

15
21

30
21

13
6.

75
14

19
32

23
13

6.
58

R
EG

IO
N

N
O

R
TE

25
16

29
12

19
7.

37
22

18
27

14
19

7.
23

C
EN

TR
O

16
23

35
18

8
6.

87
13

20
40

18
8

6.
74

G
O

LF
O

-S
U

R
16

28
24

19
12

6.
95

15
25

27
21

13
6.

84
ZO

N
A 

M
ET

R
O

PO
LI

TA
N

A
7

18
32

30
12

6.
14

7
14

34
33

12
5.

89

TO
TA

L
15

21
30

21
13

6.
75

14
19

32
23

13
6.

58



N
ov

ie
m

br
e,

 2
01

0

Ev
al

ua
ci

ón
 c

om
pa

ra
da

 d
el

 S
PF

 p
or

 a
tri

bu
to

s
n 

= 
20

52
To

ta
l d

e 
la

 m
ue

st
ra

C
AL

IF
IC

AI
O

N
ES

 D
EL

 S
FP

 E
N

 C
U

AN
TO

?
¿Q

U
E 

C
AL

IF
IC

A
C

IO
N

 L
E 

D
A 

A 
EN

 
C

U
AN

TO
 A

 S
U

 IM
PO

R
TA

N
C

IA
 

PA
R

A
 E

L 
FO

R
TA

LE
C

IM
IE

N
TO

 D
E 

N
U

ES
TR

A
 D

EM
O

C
R

AC
IA

 A
L 

SF
P?

PR
O

M
ED

IO

¿Q
U

E 
C

AL
IF

IC
A

C
IO

N
 L

E 
D

A 
A 

EN
 

C
U

AN
TO

 A
 S

U
 C

O
R

R
U

PC
IO

N
 D

EL
 

SF
P?

PR
O

M
ED

IO

10
 Y

 9
8

7 
Y6

5 
Y 

M
EN

O
S

N
S/

 N
I

10
 Y

 9
8

7 
Y6

5 
Y 

M
EN

O
S

N
S/

 N
I

%
%

%
%

%
%

%
%

%
%

SE
XO

M
AS

C
U

LI
N

O
16

19
31

22
12

6.
65

14
12

25
36

12
5.

88
FE

M
EN

IN
O

18
18

30
20

14
6.

83
14

13
25

33
15

5.
94

TO
TA

L
17

18
30

21
13

6.
75

14
13

25
35

14
5.

91

ED
AD

18
-2

5
20

20
31

18
11

6.
93

16
14

27
32

11
6.

12
26

-3
5

19
20

29
22

10
6.

88
16

13
27

33
10

6.
16

36
-4

5
15

17
31

22
14

6.
61

10
12

26
37

15
5.

67
46

 Y
 M

AS
16

16
30

21
16

6.
58

12
12

22
36

18
5.

68
TO

TA
L

17
18

30
21

13
6.

75
14

13
25

35
14

5.
91

N
IV

EL
 

SO
C

IO
E

C
O

N
O

M
I

C
O

 6
x4

A/
B

/C
+

21
19

31
17

11
6.

99
18

13
27

31
11

6.
29

C
17

19
33

24
7

6.
65

15
15

23
38

8
5.

81
D

+
16

17
29

22
16

6.
63

13
10

23
38

17
5.

69
D

/E
17

19
30

20
14

6.
78

13
14

26
33

14
5.

96
TO

TA
L

17
18

30
21

13
6.

75
14

13
25

35
14

5.
91

R
EG

IO
N

N
O

R
TE

22
20

25
13

19
7.

32
17

14
27

22
19

6.
69

C
EN

TR
O

13
18

43
17

8
6.

73
13

11
33

33
10

6.
16

G
O

LF
O

-S
U

R
19

21
27

20
13

6.
92

13
20

22
32

14
6.

18
ZO

N
A 

M
ET

R
O

PO
LI

TA
N

A
16

15
28

28
12

6.
29

13
8

21
46

13
5.

07

TO
TA

L
17

18
30

21
13

6.
75

14
13

25
35

14
5.

91



N
ov

ie
m

br
e,

 2
01

0

Ev
al

ua
ci

ón
 c

om
pa

ra
da

 d
el

 C
N

DH
 p

or
 a

tri
bu

to
s

n 
= 

20
52

To
ta

l d
e 

la
 m

ue
st

ra
C

AL
IF

IC
AI

O
N

ES
 D

EL
 C

N
D

H
 E

N
 C

U
AN

TO
?

¿Q
U

E 
C

AL
IF

IC
A

C
IO

N
 L

E 
D

A 
A 

EN
 

C
U

AN
TO

 A
 S

U
 D

ES
EM

PE
Ñ

O
 A

L 
C

N
D

H
?

PR
O

M
ED

IO

¿Q
U

E 
C

AL
IF

IC
A

C
IO

N
 L

E 
D

A 
A 

EN
 

C
U

AN
TO

 A
 S

U
 C

R
ED

IB
IL

ID
AD

 
D

EL
 C

N
D

H
?

PR
O

M
ED

IO
10

 Y
 9

8
7 

Y6
5 

Y 
M

EN
O

S
N

S/
 N

I
10

 Y
 9

8
7 

Y6
5 

Y 
M

EN
O

S
N

S/
 

N
I

%
%

%
%

%
%

%
%

%
%

SE
XO

M
AS

C
U

LI
N

O
38

24
21

14
3

7.
61

34
25

24
14

3
7.

51
FE

M
EN

IN
O

38
22

21
14

4
7.

63
34

24
23

15
4

7.
46

TO
TA

L
38

23
21

14
3

7.
62

34
24

24
15

3
7.

48

ED
AD

18
-2

5
46

20
22

10
2

7.
96

37
23

25
11

2
7.

70
26

-3
5

38
28

21
12

1
7.

68
33

26
27

12
1

7.
53

36
-4

5
35

23
22

17
4

7.
40

32
26

20
18

4
7.

30
46

 Y
 M

AS
35

21
21

17
6

7.
45

33
23

21
17

6
7.

39
TO

TA
L

38
23

21
14

3
7.

62
34

24
24

15
3

7.
48

N
IV

EL
 

SO
C

IO
E

C
O

N
O

M
I

C
O

 6
x4

A/
B

/C
+

35
21

26
15

3
7.

53
32

25
26

15
3

7.
51

C
37

25
19

17
1

7.
50

36
22

26
16

1
7.

37
D

+
37

23
21

14
4

7.
60

32
24

22
17

4
7.

38
D

/E
40

22
20

13
4

7.
72

35
25

23
13

4
7.

59
TO

TA
L

38
23

21
14

3
7.

62
34

24
24

15
3

7.
48

R
EG

IO
N

N
O

R
TE

49
20

17
11

3
8.

03
43

23
19

11
4

7.
89

C
EN

TR
O

37
20

27
14

3
7.

51
31

24
32

11
2

7.
49

G
O

LF
O

-S
U

R
37

28
19

12
4

7.
83

33
28

23
13

4
7.

70
ZO

N
A 

M
ET

R
O

PO
LI

TA
N

A
33

23
22

19
4

7.
28

30
23

21
21

4
7.

06

TO
TA

L
38

23
21

14
3

7.
62

34
24

24
15

3
7.

48



N
ov

ie
m

br
e,

 2
01

0

Ev
al

ua
ci

ón
 c

om
pa

ra
da

 d
el

 C
N

DH
 p

or
 a

tri
bu

to
s

n 
= 

20
52

To
ta

l d
e 

la
 m

ue
st

ra
C

AL
IF

IC
AI

O
N

ES
 D

EL
 C

N
D

H
 E

N
 C

U
AN

TO
?

¿Q
U

E 
C

AL
IF

IC
A

C
IO

N
 L

E 
D

A 
A 

EN
 

C
U

AN
TO

 A
 S

U
 IM

PO
R

TA
N

C
IA

 P
AR

A
 

EL
 F

O
R

TA
LE

C
IM

IE
N

TO
 D

E 
N

U
ES

TR
A

 
D

EM
O

C
R

AC
IA

 A
L 

C
N

D
H

?
PR

O
M

ED
IO

¿Q
U

E 
C

AL
IF

IC
A

C
IO

N
 L

E 
D

A 
A 

EN
 

C
U

AN
TO

 A
 S

U
 C

O
R

R
U

PC
IO

N
 D

EL
 

C
N

D
H

?
PR

O
M

ED
IO

10
 Y

 9
8

7 
Y6

5 
Y 

M
EN

O
S

N
S/

 N
I

10
 Y

 9
8

7 
Y6

5 
Y 

M
EN

O
S

N
S/

 N
I

%
%

%
%

%
%

%
%

%
%

SE
XO

M
AS

C
U

LI
N

O
36

23
24

14
2

7.
54

25
16

23
32

4
6.

53
FE

M
EN

IN
O

35
23

23
15

4
7.

51
25

16
22

31
6

6.
51

TO
TA

L
35

23
24

15
3

7.
52

25
16

23
32

5
6.

52

ED
AD

18
-2

5
41

24
22

11
2

7.
82

28
17

24
28

2
6.

75
26

-3
5

37
24

25
12

2
7.

65
28

17
24

28
4

6.
77

36
-4

5
32

20
26

18
4

7.
28

21
18

20
36

4
6.

23
46

 Y
 M

AS
32

23
22

18
6

7.
34

22
14

22
34

8
6.

32
TO

TA
L

35
23

24
15

3
7.

52
25

16
23

32
5

6.
52

N
IV

EL
 

SO
C

IO
E

C
O

N
O

M
I

C
O

 6
x4

A/
B

/C
+

36
25

24
13

2
7.

56
25

15
24

32
4

6.
55

C
34

20
26

18
2

7.
33

25
17

26
29

2
6.

55
D

+
31

25
23

17
4

7.
37

21
17

21
34

7
6.

32
D

/E
39

22
23

12
4

7.
69

27
16

22
30

5
6.

64
TO

TA
L

35
23

24
15

3
7.

52
25

16
23

32
5

6.
52

R
EG

IO
N

N
O

R
TE

41
21

23
12

3
7.

75
32

19
22

23
4

7.
14

C
EN

TR
O

31
24

30
13

3
7.

48
17

13
31

35
4

6.
25

G
O

LF
O

-S
U

R
37

24
22

13
4

7.
75

26
20

19
30

5
6.

74
ZO

N
A 

M
ET

R
O

PO
LI

TA
N

A
34

22
21

19
4

7.
24

24
15

19
36

5
6.

14

TO
TA

L
35

23
24

15
3

7.
52

25
16

23
32

5
6.

52



O
ct

ub
re

,2
01

0

Ín
di

ce

�
Fi

ch
a 

M
et

od
ol

óg
ic

a
1

�
D

es
cr

ip
ci

ón
 d

e 
la

 m
ue

st
ra

2

�
R

E
C

O
N

O
C

IM
IE

N
TO

 D
E

 L
O

G
O

TI
P

O
S

 IN
S

TI
TU

C
IO

N
A

LE
S

 Y
 D

E
 N

O
M

B
R

E
S

 V
IA

 S
IG

LA
S

3

�
E

n 
la

 ta
rje

ta
 s

e 
m

ue
st

ra
n 

va
rio

s 
lo

go
tip

os
 d

e 
di

ve
rs

as
 in

st
itu

ci
on

es
, ¿

A 
qu

é 
in

st
itu

ci
ón

 p
er

te
ne

ce
 c

ad
a 

lo
go

tip
o?

4

�
¿A

 q
ué

 in
st

itu
ci

ón
 re

pr
es

en
ta

 c
ad

a 
si

gl
a?

 P
re

gu
nt

a 
ay

ud
ad

a 
co

n 
ta

rje
ta

 
5

�
C

O
N

O
C

IM
IE

N
TO

 Y
 O

P
IN

IO
N

 D
E

 L
A 

LE
Y 

D
E

 T
R

A
N

S
PA

R
E

N
C

IA
 Y

 A
C

C
E

S
O

 A
 L

A 
IN

FO
R

M
A

C
IO

N
6

�
¿C

on
oc

e 
o 

ha
 e

sc
uc

ha
do

 a
lg

o 
so

br
e 

la
 L

ey
 d

e 
Tr

an
sp

ar
en

ci
a 

y 
A

cc
es

o 
a 

la
 In

fo
rm

ac
ió

n 
P

úb
lic

a?
 (H

is
tó

ric
a)

7

�
U

til
id

ad
 p

ar
a 

lo
s 

ci
ud

ad
an

os
 d

e 
la

 L
ey

8

�
U

til
id

ad
 d

e 
la

 L
ey

 d
e 

Tr
an

sp
ar

en
ci

a 
y 

A
cc

es
o 

a 
la

 In
fo

rm
ac

ió
n 

P
úb

lic
a 

/ I
nt

er
és

  s
ob

re
 lo

 q
ue

 h
ac

e 
el

 G
ob

ie
rn

o 
Fe

de
ra

l
9

�
R

eg
ul

ar
m

en
te

 ¿
có

m
o 

se
 in

fo
rm

a 
de

 lo
 q

ue
 h

ac
e 

y 
ga

st
a 

el
 g

ob
ie

rn
o 

fe
de

ra
l?

 
10

�
D

is
po

si
ci

ón
 d

e 
lle

na
r s

ol
ic

itu
d 

pa
ra

 p
ed

ir 
in

fo
rm

ac
ió

n 
/ D

ifi
cu

lta
d 

pa
ra

 c
on

se
gu

ir 
in

fo
rm

ac
ió

n
11

�
S

eg
ur

id
ad

 d
e 

re
ci

bi
r i

nf
or

m
ac

ió
n 

/ C
re

di
bi

lid
ad

 d
e 

la
 in

fo
rm

ac
ió

n 
re

ci
bi

da
 

12

�
¿A

 d
ón

de
 a

cu
di

ría
 o

 q
ué

 d
eb

er
ía

 d
e 

ha
ce

r p
ar

a 
co

ns
eg

ui
r l

a 
in

fo
rm

ac
ió

n 
so

br
e 

el
 G

ob
ie

rn
o 

Fe
de

ra
l, 

 q
ue

 a
 

us
te

d 
le

 in
te

re
sa

 te
ne

r?
 P

re
gu

nt
a 

ab
ie

rta
 d

e 
la

 e
va

lu
ac

ió
n 

20
10

 
13



O
ct

ub
re

,2
01

0

Ín
di

ce

�
¿A

 d
ón

de
 a

cu
di

ría
 o

 q
ué

 d
eb

er
ía

 d
e 

ha
ce

r p
ar

a 
co

ns
eg

ui
r l

a 
in

fo
rm

ac
ió

n 
so

br
e 

el
 G

ob
ie

rn
o 

Fe
de

ra
l, 

 q
ue

 a
 

us
te

d 
le

 in
te

re
sa

 te
ne

r?
 (H

is
tó

ric
a)

 
14

�
S

ol
ic

itu
d 

y 
ob

te
nc

ió
n 

de
 la

 in
fo

rm
ac

ió
n 

so
br

e 
al

gú
n 

te
m

a 
en

 e
sp

ec
ífi

co
 

15

�
S

at
is

fa
cc

ió
n 

de
 la

 in
fo

rm
ac

ió
n 

/ R
az

on
es

 p
or

 la
s 

qu
e 

no
 s

e 
ob

tu
vo

 in
fo

rm
ac

ió
n

16

�
C

O
N

O
C

IM
IE

N
TO

 Y
 O

P
IN

IO
N

 D
E

L 
IF

A
I

17

�
¿C

on
oc

e 
o 

ha
 o

íd
o 

ha
bl

ar
 d

el
 IF

A
I, 

In
st

itu
to

 F
ed

er
al

 d
e 

A
cc

es
o 

a 
la

 In
fo

rm
ac

ió
n?

 (H
is

tó
ric

a)
18

�
¿C

uá
le

s 
so

n 
la

s 
fu

nc
io

ne
s 

de
l I

FA
I, 

In
st

itu
to

 F
ed

er
al

 d
e 

A
cc

es
o 

a 
la

 In
fo

rm
ac

ió
n,

 q
ué

 e
s 

lo
 q

ue
 h

ac
e,

 a
 q

ué
 s

e 
de

di
ca

?
19

�
¿E

n 
ge

ne
ra

l q
ué

 o
pi

ni
ón

 ti
en

e 
de

l I
FA

I: 
M

uy
 b

ue
na

, b
ue

na
, r

eg
ul

ar
, m

al
a 

o 
m

uy
 m

al
a?

 (H
is

tó
ric

a)
20

�
¿A

lg
un

a 
ve

z 
ha

 te
ni

do
 c

on
ta

ct
o 

co
n 

el
 IF

A
I p

ar
a 

co
ns

eg
ui

r i
nf

or
m

ac
ió

n 
so

br
e 

el
 G

ob
ie

rn
o 

Fe
de

ra
l?

21

�
¿Q

ue
 ta

l l
e 

fu
e 

co
n 

el
 IF

A
I p

ar
a 

co
ns

eg
ui

r i
nf

or
m

ac
ió

n 
so

br
e 

el
 G

ob
ie

rn
o 

Fe
de

ra
l: 

: m
uy

 b
ie

n,
 b

ie
n 

re
gu

la
r m

al
 

o 
m

uy
 m

al
?

22

�
¿E

st
á 

en
te

ra
do

 d
e 

qu
e 

 re
ci

en
te

m
en

te
 s

e 
pr

om
ul

gó
 la

 L
ey

 F
ed

er
al

 d
e 

P
ro

te
cc

ió
n 

de
 D

at
os

 p
er

so
na

le
s 

en
 

po
se

si
ón

 d
e 

pa
rti

cu
la

re
s 

y 
qu

e 
el

 IF
A

I e
s 

la
 a

ut
or

id
ad

 q
ue

 s
e 

en
ca

rg
ar

á 
de

 g
ar

an
tiz

ar
 e

st
e 

de
re

ch
o 

ci
ud

ad
an

o?
23

�
¿Q

ué
 ta

n 
im

po
rta

nt
e 

es
 p

ar
a 

el
 c

iu
da

da
no

 e
st

a 
nu

ev
a 

Le
y 

de
 P

ro
te

cc
ió

n 
de

 D
at

os
 p

er
so

na
le

s 
en

 p
os

es
ió

n 
de

 
pa

rti
cu

la
re

s.
..?

24

�
¿Q

ué
 ta

nt
o 

cr
ee

 q
ue

 e
l I

FA
I h

ab
rá

 d
e 

pr
ot

eg
er

 a
de

cu
ad

am
en

te
 lo

s 
da

to
s 

pa
rti

cu
la

re
s 

co
m

o 
te

lé
fo

no
s,

 m
ai

ls
, 

cu
en

ta
s 

ba
nc

ar
ia

s 
o 

de
 ta

rje
ta

s 
de

 c
ré

di
to

 q
ue

 u
st

ed
 le

 d
é 

 a
 a

lg
un

a 
em

pr
es

a 
co

n 
la

 c
ua

l c
on

tra
ta

 u
n 

se
rv

ic
io

?
25



O
ct

ub
re

,2
01

0

Ín
di

ce

�
U

so
 d

e 
in

te
rn

et
 /C

on
oc

im
ie

nt
o 

 S
iti

o 
W

eb
 i

nf
om

ex
26

�
C

A
M

B
IO

 D
E

 S
IG

LA
S

  Y
 L

O
G

O
TI

P
O

 D
E

L 
IF

A
I 

27

�
A

ho
ra

 q
ue

 e
l I

FA
I t

ie
ne

 u
na

 n
ue

va
 re

sp
on

sa
bi

lid
ad

, l
a 

de
 p

ro
te

ge
r l

os
 d

at
os

 p
er

so
na

le
s 

¿C
re

e 
U

d.
 q

ue
 s

ea
 

co
nv

en
ie

nt
e 

qu
e 

ca
m

bi
e 

su
s 

si
gl

as
 d

e 
IF

A
I a

 IF
A

IP
D

. P
re

gu
nt

a 
ay

ud
ad

a 
co

n 
ta

rje
ta

 
28

�
E

l l
og

ot
ip

o 
ac

tu
al

 d
el

 IF
A

I ¿
Q

ué
 ta

n…
 e

s:
 M

uc
hí

si
m

o,
 m

uc
ho

, r
eg

ul
ar

, p
oc

o 
o 

na
da

? 
29

�
R

en
ov

ac
ió

n 
de

l l
og

ot
ip

o 
de

l I
FA

I 
30

�
R

E
C

O
R

D
A

C
IO

N
 C

A
M

PA
Ñ

A 
D

E
 T

V
 Y

 R
A

D
IO

 D
E

L 
IF

A
I, 

E
S

P
O

N
TA

N
E

A 
Y 

AY
U

D
A

D
A 

31

�
R

ec
or

da
ci

ón
 d

e 
ca

m
pa

ña
s 

o 
co

m
er

ci
al

es
 / 

D
ep

en
de

nc
ia

s 
de

 la
s 

cu
al

es
 s

on
 la

s 
ca

m
pa

ña
s 

32

�
R

ec
or

da
ci

ón
 A

yu
da

da
 d

e 
ca

m
pa

ña
s 

o 
co

m
er

ci
al

es
 / 

¿Q
ué

 s
e 

ve
ía

 o
 q

ue
 s

e 
de

cí
a?

 
33

�
R

ec
or

da
ci

ón
 a

yu
da

da
 2

 d
e 

co
m

er
ci

al
 d

e 
la

 “p
ar

ej
a 

qu
e 

en
tra

 a
 u

n 
re

st
au

ra
nt

e”
 

34

�
C

om
er

ci
al

 d
e 

la
 “p

ar
ej

a 
qu

e 
en

tra
 a

 u
n 

re
st

au
ra

nt
e”

. E
va

lu
ac

ió
n 

de
 c

om
pr

en
si

ón
 

35

�
C

om
er

ci
al

 d
e 

la
 “p

ar
ej

a 
qu

e 
en

tra
 a

l r
es

ta
ur

an
te

”. 
E

va
lu

ac
ió

n 
 p

or
 c

la
rid

ad
 d

el
 m

en
sa

je
 y

 g
us

to
36

�
E

va
lu

ac
ió

n 
de

l c
om

er
ci

al
 d

e 
la

 “p
ar

ej
a 

qu
e 

en
tra

 a
 u

n 
re

st
au

ra
nt

e”
 e

n 
cu

an
to

 a
 c

re
di

bi
lid

ad
, i

nv
ita

ci
ón

 a
 

so
lic

ita
r i

nf
or

m
ac

ió
n 

e 
id

en
tif

ic
ac

ió
n.

37

�
¿A

l v
er

 e
l a

nu
nc

io
 d

el
 IF

A
I d

e 
 la

 p
ar

ej
a 

qu
e 

lle
ga

 a
 u

n 
re

st
au

ra
nt

e,
  l

a 
op

in
ió

n 
qu

e 
tie

ne
 d

e 
es

ta
 in

st
itu

ci
ón

 
m

ej
or

a,
 s

e 
qu

ed
a 

ig
ua

l o
 s

e 
em

pe
or

a?
 (H

is
tó

ric
a)

38



O
ct

ub
re

,2
01

0

Ín
di

ce

�
¿E

n 
qu

é 
m

ed
io

s 
re

cu
er

da
 h

ab
er

 v
is

to
 o

 e
sc

uc
ha

do
 e

l a
nu

nc
io

 d
e 

la
 p

ar
ej

a 
qu

e 
lle

ga
 a

l r
es

ta
ur

an
te

? 
39

�
E

VA
LU

A
C

IO
N

 D
E

 IM
P

R
E

S
O

S
 

40

�
A

nu
nc

io
 N

iñ
a

41

�
A

nu
nc

io
 M

an
os

43

�
A

nu
nc

io
 B

an
de

ra
45

�
R

E
C

O
R

D
A

C
IO

N
 A

N
U

N
C

IO
 D

E
 R

A
D

IO
 S

O
B

R
E

 P
R

O
TE

C
C

IO
N

 D
E

 D
AT

O
S

 
47

�
¿E

n 
lo

s 
úl

tim
os

 d
os

 m
es

es
 h

a 
es

cu
ch

ad
o 

en
 la

 ra
di

o 
un

 a
nu

nc
io

 d
el

 IF
A

I s
ob

re
 e

l t
em

a 
de

 la
 p

ro
te

cc
ió

n 
de

 
da

to
s?

 
48

�
E

VA
LU

A
C

IO
N

 IN
S

TI
TU

C
IO

N
A

L 
C

O
M

PA
R

AT
IV

A 
 

49

�
¿E

n 
ge

ne
ra

l q
ué

 o
pi

ni
ón

 ti
en

e 
de

 …
?:

 M
uy

 b
ue

na
, b

ue
na

, r
eg

ul
ar

, m
al

a 
o 

m
uy

 m
al

a?
 

50

�
E

va
lu

ac
ió

n 
co

m
pa

ra
da

 d
el

 IF
A

I p
or

 a
tri

bu
to

s
51

�
Pr

in
ci

pa
le

s 
H

al
la

zg
os

 
52

�
R

ec
om

en
da

ci
on

es
 

67

�
A

ne
xo

.
A

ná
lis

is
 p

or
 V

ar
ia

bl
es

 D
em

og
rá

fic
as



N
ob

od
y’

s 
U

np
re

di
ct

ab
le

1

R
ep

or
te

 d
e 

re
su

lta
do

s

Es
tu

di
o 

cu
an

tit
at

iv
o 

de
 o

pi
ni

ón
 p

úb
lic

a,
 m

ed
ia

nt
e 

la
 

té
cn

ic
a 

de
 e

nc
ue

st
a 

ca
ra

 a
 c

ar
a 

a 
ni

ve
l n

ac
io

na
l, 

re
sp

ec
to

 
de

 la
s 

fu
nc

io
ne

s 
e 

im
ag

en
 d

el
 I

FA
I,

 e
l d

er
ec

ho
 d

e 
ac

ce
so

 a
 

la
 in

fo
rm

ac
ió

n,
 e

l d
er

ec
ho

 d
e 

pr
ot

ec
ci

ón
 d

e 
da

to
s 

pe
rs

on
al

es
 y

 la
 c

am
pa

ña
 d

e 
di

fu
si

ón
 in

st
itu

ci
on

al

Pr
ep

ar
ad

o 
pa

ra
 la

 
D

ir
ec

ci
ón

 d
e 

D
ifu

si
ón

28
 d

e 
no

vi
em

br
e 

de
 2

01
1

JO
B
: 

11
-0

57
28

9



N
ob

od
y’

s 
U

np
re

di
ct

ab
le

2

R
ec

on
oc

im
ie

nt
o 

de
 I

ns
ti

tu
ci

on
es



© 2011 Ipsos

P
R

IN
C

IP
A

LE
S

 H
A

LL
A

Z
G

O
S

 D
E

 E
S

T
A

 S
E

C
C

IÓ
N

•L
a

co
m

pa
ra

ci
ón

de
lI

FA
Ic

on
or

ga
ni

sm
os

“p
ar

es
”p

or
as

íd
ec

irl
o

(o
tra

s
in

st
itu

ci
on

es
pú

bl
ic

as
)

ar
ro

ja
qu

e
na

tu
ra

lm
en

te
do

s
fa

ct
or

es
“p

es
an

”
en

la
id

en
tif

ic
ac

ió
n

y
as

oc
ia

ci
ón

ac
er

ta
da

qu
e

lo
s

ci
ud

ad
an

os
ha

ce
n:

pr
im

er
o

la
an

tig
üe

da
d

de
la

in
st

itu
ci

ón
y

po
r

ot
ro

el
“s

al
ie

nt
e”

de
in

te
ré

s
pú

bl
ic

o
qu

e
pu

ed
e

te
ne

r
el

qu
eh

ac
er

de
la

s
in

st
itu

ci
on

es
. 

 P
or

el
lo

in
st

itu
ci

on
es

“a
nt

ig
ua

s”
po

r
as

í
de

ci
rlo

co
m

o
el

IM
S

S
,

el
IS

S
S

TE
so

n
m

ás
re

co
rd

ad
as

e
in

st
itu

ci
on

es
de

gr
an

im
pa

ct
o

en
la

vi
da

co
tid

ia
na

(c
re

de
nc

ia
l

de
el

ec
to

r)
ta

m
bi

én
so

br
es

al
en

(IF
E

).
E

n
es

te
co

nt
ex

to
ha

y
qu

e
in

te
rp

re
ta

r
el

qu
e

el
IF

A
I

ha
ya

al
ca

nz
ad

o
la

qu
in

ta
po

si
ci

ón
en

id
en

tif
ic

ac
ió

n
de

lo
go

tip
o

y
no

m
br

e.

•D
en

tro
de

la
po

bl
ac

ió
n

qu
e

re
co

no
ci

ó
de

m
an

er
a

es
po

nt
án

ea
o

as
is

tid
a

al
IF

A
I

la
m

uy
bu

en
a

y
bu

en
a

im
ag

en
(4

8%
)s

up
er

a
a

la
m

al
a

y
m

uy
m

al
a

(1
0%

).
Lo

qu
e

le
da

un
bu

en
sa

ld
o

ne
to

de
+

38
pu

nt
os

po
rc

en
tu

al
es

.
S

up
er

io
r

al
sa

ld
o

de
lI

M
S

S
(+

22
pp

)
y

si
m

ila
r

al
de

lI
FE

(+
36

pp
). 

 L
a

in
st

itu
ci

ón
co

n
el

m
ej

or
sa

ld
o

fu
e

el
IP

N
(+

67
pp

).

•L
a

co
m

pa
ra

ci
ón

hi
st

ór
ic

a
de

re
co

no
ci

m
ie

nt
o

de
ll

og
ot

ip
o

de
be

to
m

ar
se

co
n

re
se

rv
a

pu
es

to
qu

e
el

añ
o

pa
sa

do
se

hi
ci

er
on

co
m

pa
ra

ci
on

es
co

n
lo

go
tip

os
de

pa
rti

do
s

po
lít

ic
os

,
te

le
vi

so
ra

s
y

go
bi

er
no

fe
de

ra
l.

Lo
cu

al
ha

cí
a

m
ás

de
st

ac
ab

le
,

po
r

el
im

in
ac

ió
n,

la
id

en
tif

ic
ac

ió
n.

E
n

es
te

añ
o

se
hi

zo
un

ej
er

ci
ci

o
m

ás
rig

ur
os

o
al

só
lo

ha
ce

r
co

m
pa

ra
ci

on
es

co
n

in
st

itu
ci

on
es

pú
bl

ic
as

.
P

or
en

de
la

s
di

fe
re

nc
ia

s
en

co
nt

ra
da

s
no

so
n

pr
ec

is
am

en
te

co
m

pa
ra

bl
es

.



N
ob

od
y’

s 
U

np
re

di
ct

ab
le

4

C
on

oc
im

ie
nt

o 
y 

op
in

ió
n 

de
 la

 L
ey

 d
e 

Tr
an

sp
ar

en
ci

a 
y 

A
cc

es
o 

a 
la

 I
nf

or
m

ac
ió

n



N
ob

od
y’

s 
U

np
re

di
ct

ab
le

5

P
R

IN
C

IP
A

LE
S

 H
A

LL
A

Z
G

O
S

 D
E

 E
S

T
A

 S
E

C
C

IÓ
N

•U
n

44
%

de
la

po
bl

ac
ió

n
de

cl
ar

a
qu

e
co

no
ce

o
ha

es
cu

ch
ad

o
al

go
so

br
e

la
Le

y
de

tra
ns

pa
re

nc
ia

y
ac

ce
so

a
la

in
fo

rm
ac

ió
n

pú
bl

ic
a

(L
TA

IP
G

).
S

in
em

ba
rg

o
y

a
re

se
rv

a
de

ha
ce

r
co

nj
un

ta
m

en
te

co
n

el
IF

A
Iu

n
an

ál
is

is
rig

ur
os

o,
se

ob
se

rv
a

qu
e

la
s

re
sp

ue
st

as
m

ás
ab

un
da

nt
es

fu
er

on
si

m
pl

em
en

te
re

-e
la

bo
ra

ci
on

es
de

la
pr

eg
un

ta
(in

fo
rm

ac
ió

n,
go

bi
er

no
,

tra
ns

pa
re

nc
ia

).
H

ub
o

ot
ra

s
qu

e
co

nt
rib

uy
er

on
co

n
co

nc
ep

to
s

co
m

o
de

re
ch

o,
co

nf
id

en
ci

al
id

ad
,y

pr
ot

ec
ci

ón
.P

or
lo

qu
e

se
in

fie
re

qu
e

si
bi

en
ha

y
ci

er
ta

co
m

pr
en

si
ón

de
la

m
at

er
ia

ge
ne

ra
ld

e
la

LT
A

IP
G

,n
o

lo
ha

y
de

m
an

er
a

su
fic

ie
nt

e
y

vi
nc

ul
an

te
a

lo
s

do
s

de
re

ch
os

m
ás

im
po

rta
nt

es
:

ac
ce

so
y

pr
ot

ec
ci

ón
de

da
to

s.

•D
eb

id
o

a
lo

an
te

rio
r 

 y
a

qu
e

cu
an

do
se

ac
ot

a
el

de
re

ch
o

a
co

no
ce

r
so

br
e

co
m

pr
as

y
ga

st
os

de
lg

ob
ie

rn
o

fe
de

ra
l,

es
ex

pl
ic

ab
le

qu
e

só
lo

ha
ya

un
41

%
qu

e
la

co
ns

id
er

e
(a

la
LT

A
IP

G
)c

om
o

de
m

uc
hí

si
m

a
y

m
uc

ha
ut

ili
da

d;
m

ie
nt

ra
s

qu
e

el
re

st
o

le
co

nc
ed

ió
al

gu
na

ut
ili

da
d

(2
4%

)
y

un
34

%
po

ca
o

ni
ng

un
a.

so
n

pr
ec

is
am

en
te

co
m

pa
ra

bl
es

.

•E
l

ni
ve

l
de

m
uc

hí
si

m
o

y
m

uc
ho

in
te

ré
s

qu
e

tie
ne

la
po

bl
ac

ió
n

po
r

in
fo

rm
ar

se
so

br
e

el
qu

eh
ac

er
de

lg
ob

ie
rn

o
fe

de
ra

ln
o

al
ca

nz
a

ni
a

la
m

ita
d

de
la

po
bl

ac
ió

n
(4

7%
).

E
st

o
co

nt
rib

uy
e

a
ex

pl
ic

ar
qu

e
só

lo
34

%
de

la
po

bl
ac

ió
n

m
an

ifi
es

te
m

uc
hí

si
m

o
o

m
uc

ho
in

te
ré

s
en

so
lic

ita
r

in
fo

rm
ac

ió
n.

E
st

o
se

re
fu

er
za

co
n

la
pe

rc
ep

ci
ón

de
61

%
de

la
po

bl
ac

ió
n

qu
e

pi
en

sa
qu

e
co

ns
eg

ui
rl

a
in

fo
rm

ac
ió

n
es

m
uy

di
fíc

il
o

di
fíc

il.
P

ar
a

ah
on

da
rm

ás
en

la
s

pe
rc

ep
ci

on
es

qu
e

se
pr

es
en

ta
n

co
m

o
ob

st
ác

ul
os

,a
pe

na
s

y
un

16
%

de
la

po
bl

ac
ió

n
se

si
en

te
m

uy
se

gu
ro

o
se

gu
ro

de
qu

e
le

da
rá

n
la

in
fo

rm
ac

ió
n

qu
e

pi
da

n.
Y

pa
ra

te
rm

in
ar

só
lo

un
14

%
cr

ee
qu

e
la

in
fo

rm
ac

ió
n

qu
e

le
de

n
se

rá
ci

er
ta

.



N
ob

od
y’

s 
U

np
re

di
ct

ab
le

6

P
R

IN
C

IP
A

LE
S

 H
A

LL
A

Z
G

O
S

 D
E

 E
S

T
A

 S
E

C
C

IÓ
N

•E
n

el
an

ál
is

is
co

m
pa

ra
tiv

o
co

n
lo

s
re

su
lta

do
s

de
añ

os
an

te
rio

re
s

se
ob

se
rv

a
qu

e
el

ni
ve

ld
e

co
no

ci
m

ie
nt

o
de

cl
ar

ad
o

de
la

po
bl

ac
ió

n
so

br
e

la
LT

A
IP

G
de

cr
ec

ió
gr

ad
ua

lm
en

te
de

un
m

áx
im

o
al

ca
nz

ad
o

en
20

08
(6

6%
),

ha
st

a
un

m
ín

im
o

en
20

10
(4

0%
),

m
os

tra
nd

o
en

la
m

ed
ic

ió
n

de
es

te
añ

o
un

pu
nt

o
de

in
fle

xi
ón

en
el

se
nt

id
o

de
un

a
re

cu
pe

ra
ci

ón
de

ln
iv

el
de

co
no

ci
m

ie
nt

o
(4

4%
),

pe
ro

aú
n

si
n

se
rs

ig
ni

fic
at

iv
a

es
ta

dí
st

ic
am

en
te

ha
bl

an
do

.

•S
ob

re
la

ut
ili

da
d

de
l

de
re

ch
o

a
la

in
fo

rm
ac

ió
n

se
ob

se
rv

a
a

pa
rti

r
de

20
09

un
gr

ad
ua

l
cr

ec
im

ie
nt

o
de

la
s

pr
op

or
ci

on
es

de
“m

uc
hí

si
m

a
y

m
uc

ha
”u

til
id

ad
.

•S
ob

re
el

in
te

ré
s

de
in

fo
rm

ar
se

so
br

e
el

qu
eh

ac
er

de
lg

ob
ie

rn
o

fe
de

ra
l,

se
ap

re
ci

a
ta

m
bi

én
un

cr
ec

im
ie

nt
o

hi
st

ór
ic

o
de

lm
is

m
o.

E
n

20
08

er
a

de
lo

rd
en

de
32

%
y

ah
or

a
es

de
lo

rd
en

de
47

%
.

A
un

qu
e

ta
m

bi
én

cr
ec

e
el

de
si

nt
er

és
,n

o
en

pr
op

oc
io

ne
s

si
m

ila
re

s
pe

ro
ta

m
bi

én
au

m
en

ta
.P

as
ó

de
31

%
a

36
%

en
el

m
is

m
o

pe
río

do
.

•S
ob

re
la

di
fic

ul
ta

d
pa

ra
co

ns
eg

ui
r

la
in

fo
rm

ac
ió

n
se

ap
re

ci
a

un
in

cr
em

en
to

en
la

pe
rc

ep
ci

ón
ne

ga
tiv

a.
P

as
ó

de
53

%
de

m
uy

di
fíc

il/
di

fíc
il

en
20

08
a

61
%

en
es

te
añ

o.

•S
ob

re
la

pe
rc

ep
ci

ón
de

se
gu

rid
ad

de
qu

e
se

en
tre

gu
e

la
in

fo
rm

ac
ió

n,
ta

m
bi

én
se

ap
re

ci
a

un
in

cr
em

en
to

en
el

pe
ns

am
ie

nt
o

ne
ga

tiv
o.

E
n

20
10

un
51

%
pe

ns
ab

a
qu

e
la

se
gu

rid
ad

er
a

po
co

o
ni

ng
un

a,
en

es
te

añ
o

cr
ec

ió
a

un
63

%

•S
ob

re
la

cr
ed

ib
ili

da
d

de
qu

e
la

in
fo

rm
ac

ió
n

qu
e

se
ob

te
ng

a
se

a
ve

rd
ad

er
a,

no
se

ha
av

an
za

do
.

E
n

20
08

er
a

de
l

or
de

n
de

56
%

la
ca

nt
id

ad
de

la
po

bl
ac

ió
n

qu
e

pe
ns

ab
a

qu
e

er
a

po
co

o
ni

ng
un

a
y

en
es

te
añ

o
al

ca
nz

ó
el

or
de

n
de

64
%

.



N
ob

od
y’

s 
U

np
re

di
ct

ab
le

7

P
R

IN
C

IP
A

LE
S

 H
A

LL
A

Z
G

O
S

 D
E

 E
S

T
A

 S
E

C
C

IÓ
N

•P
as

an
do

al
te

rr
en

o
de

la
vi

ve
nc

ia
s

co
nc

re
ta

s
co

n
la

in
te

rfa
se

ci
ud

ad
an

o-
go

bi
er

no
en

m
at

er
ia

de
lp

ro
ce

so
de

so
lic

ita
ri

nf
or

m
ac

ió
n,

ob
te

ne
rla

y
va

lo
ra

rla
,s

e
en

co
nt

ró
qu

e
ap

en
as

y
un

6%
ha

so
lic

ita
do

al
gu

na
in

fo
rm

ac
ió

n,
de

el
lo

s
la

m
ita

d
la

re
ci

bi
ó

(o
se

a
un

3%
de

lt
ot

al
de

la
po

bl
ac

ió
n

y
qu

e
po

co
m

en
os

de
la

te
rc

er
a

pa
rte

de
lo

s
qu

e
la

re
ci

bi
er

on
se

si
nt

ie
ro

n
sa

tis
fe

ch
os

co
n

lo
ob

te
ni

do
.E

st
o

es
un

1%
de

la
po

bl
ac

ió
n.

V
is

to
as

íl
a

pr
op

or
ci

ón
pa

re
ce

m
ín

im
a.

•L
o

re
le

va
nt

e
es

qu
e

en
la

pr
ác

tic
a

to
da

ví
a

lo
s

m
ex

ic
an

os
no

es
tá

n
so

lic
ita

nd
o

in
fo

rm
ac

ió
n

de
m

an
er

a
m

ás
ac

en
tu

ad
a,

se
gu

ra
m

en
te

po
r

la
s

ra
zo

ne
s

qu
e

se
de

sc
rib

ie
ro

n
an

te
rio

rm
en

te
(p

ie
ns

an
ge

ne
ra

lm
en

te
qu

e
es

di
fíc

il
de

co
ns

eg
ui

r,
du

da
n

de
qu

e
se

la
s

en
tre

gu
en

,y
du

da
n

de
la

ve
ra

ci
da

d
de

lo
qu

e
le

s
en

tre
gu

en
).

•S
in

em
ba

rg
o

en
un

a
ev

al
ua

ci
ón

pu
nt

ua
l

so
br

e
la

pe
rc

ep
ci

ón
de

lo
s

qu
e

sí
ha

so
lic

ita
do

in
fo

rm
ac

ió
n

el
di

ag
no

st
ic

o
no

es
po

si
tiv

o.
La

m
ita

d
no

co
ns

ig
ue

lo
qu

e
pi

di
ó

y
de

la
m

ita
d

qu
e

lo
co

ns
ig

ui
ó

ap
en

as
y

un
a

te
rc

er
a

pa
rte

se
qu

ed
a

sa
tis

fe
ch

a.

•E
l

an
ál

is
is

co
m

pa
ra

tiv
o

so
br

e
es

to
s

úl
tim

os
tó

pi
co

s
(p

ed
ir,

co
ns

eg
ui

r,
sa

tis
fa

cc
ió

n)
m

ue
st

ra
da

to
s

in
te

re
sa

nt
es

,
au

nq
ue

de
be

n
se

r
to

m
ad

os
co

n
re

se
rv

a
po

rq
ue

se
tra

ta
de

pe
qu

eñ
as

ca
nt

id
ad

es
de

po
bl

ac
ió

n
m

ue
st

re
ad

a.
E

n
20

09
hu

bo
un

11
%

de
de

cl
ar

ac
io

ne
s

en
el

se
nt

id
o

de
ha

be
rs

ol
ic

ita
do

in
fo

rm
ac

ió
n

y
ah

or
a

só
lo

hu
bo

un
6%

,E
n

m
at

er
ia

de
re

ci
bi

rl
o

so
lic

ita
do

hu
bo

un
lig

er
o

in
cr

em
en

to
(d

e
43

%
a

51
%

)
pe

ro
en

m
at

er
ia

de
sa

tis
fa

cc
ió

n
hu

bo
un

de
cr

ec
im

ie
nt

o
(d

e
53

%
a

31
%

).



N
ob

od
y’

s 
U

np
re

di
ct

ab
le

8

•C
om

o
pr

ue
ba

fin
al

de
es

ta
se

cc
ió

n
y

de
sp

ué
s

de
ha

be
re

st
ad

o
cu

es
tio

na
nd

o
so

br
e

to
do

s
lo

s
as

pe
ct

os
de

la
ob

te
nc

ió
n

de
in

fo
rm

ac
ió

n
de

lg
ob

ie
rn

o,
se

le
pr

eg
un

tó
a

la
s

pe
rs

on
as

so
br

e
“q

ué
in

st
itu

ci
ón

er
a

la
ga

ra
nt

e
de

la
tra

ns
pa

re
nc

ia
y

de
re

ch
o

al
ac

ce
so

a
la

in
fo

rm
ac

ió
n”

.L
o

no
to

rio
es

qu
e

só
lo

un
37

%
pu

do
de

ci
rc

on
cr

et
am

en
te

qu
e

el
IF

A
I.



N
ob

od
y’

s 
U

np
re

di
ct

ab
le

9

C
on

oc
im

ie
nt

o 
y 

op
in

ió
n 

de
 la

 L
ey

 d
e 

P
ro

te
cc

ió
n 

de
 D

at
os

 P
er

so
na

le
s

“L
os

 d
at

os
 p

er
so

na
le

s 
so

n 
cu

al
qu

ie
r 

in
fo

rm
ac

ió
n 

re
la

ci
on

ad
a 

co
n 

us
te

d 
y 

qu
e 

pu
ed

a 
se

rv
ir

 p
ar

a 
id

en
ti

fic
ar

lo
” 



N
ob

od
y’

s 
U

np
re

di
ct

ab
le

10

P
R

IN
C

IP
A

LE
S

 H
A

LL
A

Z
G

O
S

 D
E

 E
S

T
A

 S
E

C
C

IÓ
N

•A
nt

e
la

pr
eg

un
ta

so
br

e
sa

be
r

cu
ál

es
so

n
lo

s
da

to
s

pe
rs

on
al

es
,

la
po

bl
ac

ió
n

m
en

ci
on

ó
fu

nd
am

en
ta

lm
en

te
el

no
m

br
e

y
la

di
re

cc
ió

n/
do

m
ic

ili
o

(9
3%

y
85

%
re

sp
ec

tiv
am

en
te

).

•E
n

un
se

gu
nd

o
gr

up
o

qu
e

os
ci

ló
en

tre
60

%
y

50
%

de
m

en
ci

on
es

,
qu

ed
ar

on
el

nú
m

er
o

te
le

fó
ni

co
,

la
ed

ad
,

el
C

U
R

P
y

la
fe

ch
a

de
na

ci
m

ie
nt

o.
Ya

co
n

m
en

ci
on

es
m

en
or

es
al

40
%

pe
ro

su
pe

rio
re

s
al

10
%

qu
ed

ar
on

el
es

ta
do

ci
vi

l,
el

R
FC

,e
n

nú
m

er
o

de
ls

eg
ur

o
so

ci
al

,l
a

cr
ed

en
ci

al
de

el
ec

to
ry

lo
s

da
to

s
ba

nc
ar

io
s.

•D
e

lo
an

te
rio

r
se

ap
re

ci
a

qu
e

la
po

bl
ac

ió
n

ag
ru

pa
a

lo
s

da
to

s
pe

rs
on

al
es

,
de

m
an

er
a

in
co

ns
ci

en
te

,
en

:
lo

s
de

la
pe

rs
on

a
pe

r
se

(n
om

br
e,

ed
ad

/fe
ch

a
de

na
ci

m
ie

nt
o,

es
ta

do
ci

vi
l),

en
lo

s
de

ub
ic

ac
ió

n
ge

og
rá

fic
a

(d
om

ic
ili

o,
te

lé
fo

no
)y

en
lo

s
de

id
en

tif
ic

ac
io

ne
s

(C
U

R
P

,S
eg

ur
o

S
oc

ia
l,

IF
E

,B
an

co
s)

.

•E
ln

iv
el

de
pr

eo
cu

pa
ci

ón
po

re
ld

es
tin

o
de

lo
s

da
to

s
pe

rs
on

al
es

es
ya

al
to

(6
2%

de
m

uc
hí

si
m

o)
.

•T
am

bi
én

es
no

to
rio

qu
e

la
m

ita
d

de
la

po
bl

ac
ió

n
“s

ie
nt

a”
qu

e
le

pi
de

n
da

to
s

pe
rs

on
al

es
in

ne
ce

sa
rio

s
pa

ra
lo

s
se

rv
ic

io
s

qu
e

es
tá

so
lic

ita
nd

o.
Y

lo
m

ás
im

po
rta

nt
e:

37
%

de
la

po
bl

ac
ió

n
tie

ne
po

ca
o

ni
ng

un
a

se
gu

rid
ad

de
qu

e
su

s
da

to
s

no
se

rá
n

en
tre

ga
do

s
a

al
gu

ie
n

m
ás

.
M

ie
nt

ra
s

qu
e

en
el

la
do

op
ue

st
o

só
lo

un
16

%
de

lo
s

en
tre

vi
st

ad
os

tie
ne

m
uc

hí
si

m
a

y
m

uc
ha

se
gu

rid
ad

de
qu

e
su

s
da

to
s

no
se

rá
n

en
tre

ga
do

s
a

al
gu

ie
n

m
ás

.



N
ob

od
y’

s 
U

np
re

di
ct

ab
le

11

P
R

IN
C

IP
A

LE
S

 H
A

LL
A

Z
G

O
S

 D
E

 E
S

T
A

 S
E

C
C

IÓ
N

•S
ob

re
la

cr
ee

nc
ia

(“
to

p
of

m
in

d”
)d

e
qu

ié
n

o
qu

ie
ne

s
“fi

ltr
an

”d
at

os
pe

rs
on

al
es

qu
e

te
rm

in
an

en
lla

m
ad

as
a

lo
s

te
lé

fo
no

s
pa

ra
of

re
ce

r
se

rv
ic

io
s

no
pe

di
do

s,
la

ge
nt

e
“s

os
pe

ch
a”

qu
e

sa
le

n
pr

in
ci

pa
lm

en
te

po
r

lo
s

di
re

ct
or

io
s

te
le

fó
ni

co
s

pú
bl

ic
os

,
po

r
lo

s
ba

nc
os

,
po

r
In

te
rn

et
(r

ed
es

so
ci

al
es

)
o

po
r

co
no

ci
do

s.
U

n
da

to
in

te
re

sa
nt

e
es

qu
e

só
lo

un
2%

de
cl

ar
ó

qu
e

nu
nc

a
le

ha
n

lla
m

ad
o.

•A
l

so
lic

ita
r

un
a

pe
rc

ep
ci

ón
so

br
e

se
gu

rid
ad

de
da

to
s

pe
rs

on
al

es
en

di
fe

re
nt

es
in

st
an

ci
as

(m
en

ci
on

án
do

la
s

un
a

po
r

un
a)

,
la

po
bl

ac
ió

n
si

en
te

qu
e

la
s

re
de

s
so

ci
al

es
,

si
tio

s
de

co
m

pr
as

po
r

In
te

rn
et

,
lo

s
co

rr
eo

s
el

ec
tró

ni
co

s
y

la
s

co
m

pa
ñí

as
te

le
fó

ni
ca

s
so

n
la

s
m

en
os

se
gu

ra
s.

S
ie

nd
o

m
ás

se
gu

ro
s

lo
s

se
rv

ic
io

s
m

éd
ic

os
,l

os
ba

nc
os

y
la

s
bo

ls
as

de
tra

ba
jo

.C
ab

e
ac

la
ra

r
qu

e
la

m
ét

ric
a

“to
p

of
m

in
d”

de
la

pr
eg

un
ta

an
te

rio
ra

rr
oj

a
da

to
s

“e
m

oc
io

na
le

s”
pr

in
ci

pa
lm

en
te

.
E

st
a

se
gu

nd
a

m
ét

ric
a

im
pl

ic
a

un
ej

er
ci

ci
o

de
m

ay
or

ra
ci

on
al

id
ad

,p
or

lo
qu

e
lo

s
ba

nc
os

ya
no

sa
lie

ro
n

“ta
n

m
al

lib
ra

do
s”

.

•E
ln

iv
el

de
co

no
ci

m
ie

nt
o

de
la

LF
P

D
P

P
P

fu
e

de
lo

rd
en

de
23

%
,

si
n

em
ba

rg
o

a
la

ho
ra

de
pr

eg
un

ta
ra

la
po

bl
ac

ió
n

qu
e

di
jo

co
no

ce
ra

lg
o

de
la

le
y

en
el

se
nt

id
o

de
de

ci
re

n
qu

é
co

ns
is

te
di

ch
a

le
y,

se
en

co
nt

ró
qu

e
la

s
re

sp
ue

st
as

m
ás

ab
un

da
nt

es
fu

er
on

re
pl

an
te

am
ie

nt
os

de
lo

s
co

nc
ep

to
s

ve
rti

do
s

en
la

pr
eg

un
ta

:
pr

ot
ec

ci
ón

,
da

to
s

pe
rs

on
al

es
.

A
de

m
ás

de
ot

ra
gr

an
va

rie
da

d
de

re
sp

ue
st

as
qu

e
se

ce
nt

ra
n

en
qu

e
no

se
ha

ga
m

al
us

o
de

lo
s

da
to

s
y

o
qu

e
no

se
an

ro
ba

do
s.

•F
in

al
m

en
te

se
pr

eg
un

tó
so

br
e

el
co

no
ci

m
ie

nt
o

de
la

in
st

itu
ci

ón
ga

ra
nt

e
de

ld
er

ec
ho

qu
e

tie
ne

n
lo

s
ci

ud
ad

an
os

a
qu

e
se

re
sg

ua
rd

en
su

s
da

to
s

y
qu

e
no

se
ha

ga
m

al
us

o
de

el
lo

s.
E

lr
es

ul
ta

do
es

qu
e

só
lo

un
34

%
af

irm
ó

qu
e

es
el

IF
A

I.



N
ob

od
y’

s 
U

np
re

di
ct

ab
le

12

C
on

oc
im

ie
nt

o 
y 

op
in

ió
n 

de
l I

FA
I



N
ob

od
y’

s 
U

np
re

di
ct

ab
le

13

P
R

IN
C

IP
A

LE
S

 H
A

LL
A

Z
G

O
S

 D
E

 E
S

T
A

 S
E

C
C

IÓ
N

•S
e

de
ci

di
ó

qu
e

co
m

o
pa

rte
de

l
ej

er
ci

ci
o

de
es

te
añ

o
se

pr
eg

un
ta

ra
en

do
s

m
om

en
to

s
di

fe
re

nt
es

de
lc

ue
st

io
na

rio
“s

ic
on

oc
ía

n
o

ha
bí

an
oí

do
ha

bl
ar

de
lI

FA
I”.

C
on

el
pr

op
ós

ito
de

ve
r

ha
st

a
qu

é
pu

nt
o

la
s

pr
eg

un
ta

s
so

br
e

de
re

ch
os

a
ob

te
ne

r
in

fo
rm

ac
ió

n
de

lg
ob

ie
rn

o
fe

de
ra

l,
as

í
co

m
o

so
br

e
de

re
ch

os
de

pr
ot

ec
ci

ón
de

da
to

s
pe

rs
on

al
es

,
pr

ov
oc

ab
a

un
a

m
ay

or
fo

ca
liz

ac
ió

n
so

br
e

el
IF

A
I.

E
l

ej
er

ci
ci

o
fu

e
ex

ito
so

pu
es

to
qu

e
se

pa
só

de
un

30
%

de
co

no
ci

m
ie

nt
o

es
po

nt
án

eo
al

pr
in

ci
pi

o
de

lc
ue

st
io

na
rio

a
un

50
%

a
la

m
ita

d
de

lm
is

m
o.

•T
am

bi
én

el
ej

er
ci

ci
o

pr
ov

oc
ó

qu
e

a
la

ho
ra

de
qu

e
la

po
bl

ac
ió

n
qu

e
di

jo
co

no
ce

ra
lI

FA
It

uv
ie

ra
m

uc
ha

s
ve

rb
al

iz
ac

io
ne

s
ex

pl
ic

at
iv

as
de

lo
qu

e
es

el
IF

A
Ip

ar
a

el
lo

s.
D

es
ta

ca
nd

o
no

to
ria

m
en

te
do

s:
P

ro
te

ge
rd

at
os

de
lc

iu
da

da
no

y
el

ac
ce

so
a

la
in

fo
rm

ac
ió

n
de

lg
ob

ie
rn

o.

•E
ln

iv
el

de
la

im
ag

en
de

lI
FA

It
am

bi
én

cr
ec

ió
:l

a
m

uy
bu

en
a

y
bu

en
a

im
ag

en
pa

só
de

48
%

al
pr

in
ci

pi
o

a
62

%
a

la
m

ita
d

de
lc

ue
st

io
na

rio
.

•A
l

ha
ce

r
el

an
ál

is
is

co
m

pa
ra

tiv
o

de
l

co
no

ci
m

ie
nt

o
e

im
ag

en
de

l
IF

A
I

re
sp

ec
to

a
añ

os
an

te
rio

re
s,

pe
ro

ah
or

a
co

n
el

da
to

re
ca

ba
do

a
m

ita
d

de
cu

es
tio

na
rio

,s
e

tie
ne

qu
e:

el
ni

ve
ld

e
co

no
ci

m
ie

nt
o

de
es

te
añ

o
su

pe
ra

al
de

lo
s

do
s

úl
tim

os
añ

os
y

pr
ác

tic
am

en
te

al
ca

nz
a

al
lo

gr
ad

o
en

20
08

.R
es

pe
ct

o
a

la
im

ag
en

de
li

ns
tit

ut
o,

el
re

su
lta

do
ar

ro
ja

la
m

ej
or

ev
al

ua
ci

ón
de

la
se

rie
hi

st
ór

ic
a

(6
2%

de
bu

en
a

y
m

uy
bu

en
a)

,c
on

tra
un

19
%

en
20

08
.

•L
as

pe
rc

ep
ci

on
es

po
si

tiv
as

de
la

im
ag

en
de

l
in

st
itu

to
de

sc
an

sa
n,

en
es

ta
m

ed
ic

ió
n,

fu
nd

am
en

ta
lm

en
te

en
tre

s
co

nc
ep

to
s:

ha
y

al
gu

ie
n

qu
e

tu
te

la
nu

es
tro

s
da

to
s

pe
rs

on
al

es
,

qu
e

of
re

ce
ac

ce
so

a
da

to
s

de
go

bi
er

no
y

qu
e

es
tra

ns
pa

re
nt

e.



N
ob

od
y’

s 
U

np
re

di
ct

ab
le

14

P
R

IN
C

IP
A

LE
S

 H
A

LL
A

Z
G

O
S

 D
E

 E
S

T
A

 S
E

C
C

IÓ
N

•A
l

pr
eg

un
ta

es
pe

cí
fic

am
en

te
po

r
se

r
ca

ra
ct

er
ís

tic
as

qu
e

se
pu

ed
en

as
oc

ia
r

al
IF

A
I,

no
se

en
co

nt
ra

ro
n

di
fe

re
nc

ia
s

si
gn

ifi
ca

tiv
as

en
tre

el
la

s
re

sp
ec

to
a

qu
e

ta
n

de
ac

ue
rd

o
es

tá
la

po
bl

ac
ió

n
co

n
la

s
as

ev
er

ac
io

ne
s

he
ch

as
.S

ia
ca

so
de

st
ac

a
lig

er
am

en
te

qu
e

ha
y

m
ás

ac
ue

rd
o

co
n

la
fra

se
de

“g
ar

an
tiz

a
nu

es
tro

de
re

ch
o

a
qu

e
nu

es
tro

s
da

to
s

pe
rs

on
al

es
se

an
pr

ot
eg

id
os

y
re

sg
ua

rd
ad

os
en

la
s

em
pr

es
as

qu
e

lo
s

so
lic

ita
n”

.
E

n
ge

ne
ra

lh
ay

m
ás

pe
rs

on
as

qu
e

si
en

te
n

qu
e

es
tá
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re
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os
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ra
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m
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os
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ra
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ra
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n
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m

an
er
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nt
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.
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lh
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er
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s
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un
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s
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is
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n
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s
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ró
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e
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o
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el
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s
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e
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o
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ió
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D

en
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de
lo

s
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e
lo

re
co

rd
ar

on
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bo
un

19
%

qu
e

le
s

ag
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dó
m
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y
un
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%
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. 
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m
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en
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lo
m
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le
va
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e
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e
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n
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os

y
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s
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o
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1%
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o
de
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ce
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o
de

“te
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r
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re
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o
a

in
fo

rm
ac

ió
n
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(1

3%
)

y
de
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lo

qu
e

se
de

di
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el
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A
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2%
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%
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re
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ra
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m
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ra
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re
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ó
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ó
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ro
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ra
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ra
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%
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ó
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ra
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ra
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.
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ra
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.
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%
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.
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ra
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n
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m
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a
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e
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e
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s

ca
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s
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e

re
sp

on
de

n.
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.
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os
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.
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im

er
os

.

•P
or

lo
qu

e
la

pr
im

er
a

re
co

m
en

da
ci

ón
pa

ra
la

si
gu

ie
nt

e
ca

m
pa

ña
es

la
de

“c
en

tr
ar

se
“s

ob
re

  
“s

itu
ac

io
ne

s”
lo

m
ás

co
tid

ia
na

s
po

si
bl

es
y

tr
an

sv
er

sa
le

s
a

la
m

ay
or

ía
de

la
po

bl
ac

ió
n.

A
de

m
ás

de
ev

ita
r,

pr
ef

er
en

te
m

en
te

,t
en

er
ta

nt
os

m
en

sa
je

s
co

m
pi

tie
nd

o
un

o
co

nt
ra

ot
ro

en
un

m
is

m
o

pe
río

do
de

tie
m

po
.L

a
re

gl
a

ge
ne

ra
le

s
si

em
pr

e:
ha

ce
rm

ás
co

n
m

en
os

.



N
ob

od
y’

s 
U

np
re

di
ct

ab
le

21

R
ec

om
en

da
ci

on
es

•S
ob

re
lo

s
an

un
ci

os
en

TV
,y

si
n

sa
be

r
el

  
¨p

au
ta

je
”

qu
e

tu
vi

er
on

se
ob

se
rv

ó
qu

e
el

qu
e

te
nd

ió
a

se
r

m
ás

re
co

rd
ad

o
fu

e
el

de
“p

riv
ac

id
ad

”
po

r
qu

e
to

có
un

te
m

a
co

tid
ia

no
pa

ra
la

ge
nt

e
(la

so
lic

itu
d

de
da

to
s)

.
Li

m
pi

am
en

te
re

al
iz

ad
o.

G
us

tá
nd

ol
e

a
59

%
de

la
po

bl
ac

ió
n.

•E
ld

e
“a

rc
hi

ve
ro

s”
to

có
un

te
m

a
in

te
re

sa
nt

e
pa

ra
la

po
bl

ac
ió

n:
“e

n
qu

é
ga

st
a

el
go

bi
er

no
”

Es
un

te
m

a
m

uy
an

tig
uo

y
en

el
qu

e
la

m
ay

or
pa

rte
de

la
ge

nt
e,

hi
st

ór
ic

am
en

te
,

ha
te

ni
do

du
da

s.
Au

nq
ue

el
po

rc
en

ta
je

de
ag

ra
do

co
n

el
an

un
ci

o
es

gr
an

de
(6

1%
),

ha
y

ot
ro

s
da

to
s

de
la

m
is

m
a

en
cu

es
ta

do
nd

e
se

re
ve

la
qu

e
la

m
ay

or
ía

de
la

ge
nt

e
no

ha
pe

di
do

da
to

s
so

br
e

el
qu

eh
ac

er
de

lg
ob

ie
rn

o.
Es

,a
pe

sa
rd

e
su

in
te

ré
s

in
trí

ns
ec

o,
un

te
m

a
le

ja
no

pa
ra

la
m

ay
or

ía
.

P
er

o
re

fu
er

za
la

im
ag

en
y

po
si

ci
on

am
ie

nt
o

de
lI

FA
I

co
m

o
de

fe
ns

or
de

l
de

re
ch

o
qu

e
tie

ne
la

po
bl

ac
ió

n
a

es
te

tip
o

de
in

fo
rm

ac
ió

n

•P
or

lo
qu

e
la

te
rc

er
a

re
co

m
en

da
ci

ón
gi

ra
,

pr
in

ci
pa

lm
en

te
en

qu
e

se
ce

nt
re

n
lo

s
es

fu
er

zo
s

de
co

m
un

ic
ac

ió
n

en
lo

s
as

pe
ct

os
re

le
va

nt
es

a
la

ge
nt

e
(la

pr
ot

ec
ci

ón
de

su
s

da
to

s)
y

qu
e

de
m

an
er

a
se

cu
nd

ar
ia

se
si

ga
ha

ci
en

do
én

fa
si

s
en

es
ta

ot
ra

ve
rt

ie
nt

e
de

li
ns

tit
ut

o
(g

ar
an

tiz
ar

ac
ce

so
a

lo
s

da
to

s
de

lg
ob

ie
rn

o
fe

de
ra

l).



© 2011 Ipsos

Ip
so

s 
P

u
b

lic
 A

ff
ai

rs
A

v.
 S

an
ta

 F
e 

9
4

, 
To

rr
e 

A
, 

P
is

o 
7

, 
C

ol
. Z

ed
ec

 S
an

ta
 F

e,
  C

.P
. 

0
1

2
1

0
, 

M
éx

ic
o 

D
.F

.
Te

ls
. +

5
2

 5
5

 1
1

0
1

 0
0

0
0

   
   

   
+

5
2

 5
5

 1
1

0
1

 0
0

0
7

   
   

   
+

5
2

 5
5

 1
1

0
1

 1
8

3
1

Fa
x 

  +
 5

2
 5

5
 1

1
0

1
 0

0
0

8
w

w
w

.i
p

so
s.

co
m

©
20

11
Ip

so
s

M
éx

ic
o.

To
do

s
lo

s
D

er
ec

ho
s

R
es

er
va

do
s.

C
on

tie
ne

In
fo

rm
ac

ió
n

C
on

fid
en

ci
al

y
P

at
en

ta
da

de
Ip

so
s.

Lo
s

co
nt

en
id

os
de

es
ta

pr
op

ue
st

a
co

ns
tit

uy
en

la
ún

ic
a

y
ex

cl
us

iv
a

pr
op

ie
da

d
de

Ip
so

s
M

éx
ic

o
y/

o
su

s
co

m
pa

ñí
as

af
ilia

da
s

(“
Ip

so
s”

).
A

de
m

ás
,

so
n

co
nf

id
en

ci
al

es
y

lo
s

de
be

us
ar

el
de

st
in

at
ar

io
,

su
s

di
re

ct
or

es
y

em
pl

ea
do

s
ex

cl
us

iv
am

en
te

co
n

el
pr

op
ós

ito
de

ev
al

ua
rl

a
pr

op
ue

st
a

pa
ra

lo
s

se
rv

ic
io

s
of

re
ci

do
s.
































































